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Perspektywy rozwoju
rynku ustug szkoleniowych
do 2023 roku
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Na czym nam zalezy?
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Dlaczego firmy wybierajg MSUES? '.

MSUES "

Rzeczywisty, uzyteczny audyt

»-..skoro ptace to za tym idzie dodatkowa poza papierkiem
wartosc”

rozwoju

»--Wiem co bedzie sprawdzane i po co to wdrazam”

Y
/
. Wsparcie we wdrozeniu W
/

-
( Jasne kryteria oceny i wskazanie mozliwosci
_

»--. konsultanci Centrum i audytorzy sg do dyspozycji, nawet po
audycie”
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MALOPOLSKA Urzad Pracy

Mocne strony
systemu zarzadzania jakoscig opartego na MSUES

Monitoruje

»Skrojony . )
instytucje

Sprawdzony Edukuje Dba o jakos¢

na miare”

w praktyce

i rozwija

audytu

e MISUES
wspottworzy
branza rozwojowa

e zatozona cykliczna
aktualizacja
standardow
(ostatnia
rok)

2017

Europejskie
Pragram Regicnalmy

e MSUES
ewaluowany od
strony instytucji
szkoleniowych,
dysponentéw
szkolen, klientow
(przedsiebiorcow)

e oceniony
pozytywnie przez
ekspertow

e jesteSmy po tescie
MSUES 2.0 -
doradztwa

RZeCZPOspoOLILCd

- Polska

e wdrozenie MSUES
powoduje realne
podnoszenie
jakosci

e odpowiedz na
potrzeby rynku

* ma wymiar
edukacyjny i
rozwijajacy firme
w kierunku jakoSci

e aktualizacja
Przewodnika

N\ MALOPOLSKA

e wymagania
dotyczace kadry
audytoréw

e wsparcie
merytoryczne dla
audytorow w
zakresie specyfiki
ustug edukacyjno-
szkoleniowych

i rynek

* monitorowanie
prowadzone jest
w sposob ciggty,
W oparciu
o reklamacje
klientéw i analizy
ryzyka

e dotyczy firm
szkoleniowych
oraz firm
audytujacych

Unia europejska
Ewropejski Fundusz Spoteczny
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Nowy Przewodnik po MSUES 2.0

 Rozszerzony o standardy dla doradztwa.

e Zaktualizowany w zakresie nowych trendow
i zmiany rynku.

 Wozbogacony o wiedze z konsultacji i audytow w zakresie:
— dobrych praktyk,

. — warsztatu pracy audytora i przyktadowych dowodow
zgodnosci (plan audytu).

=
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KADRA

* nadzor merytoryczny

* wiedza teoretyczna i praktyczna

* kompetencje spoteczne i metodyczne
* ciggty rozwoj

* wymiana wiedzy i dobrych praktyk

USLUGA

e dostosowanie do potrzeb
koncentracja na efektach

rzetelna tres¢ i aktywizujgca forma
* wsparcie w utrwalaniu efektow
systematyczne badanie rezultatow

. ORGANIZACIA MSU ES ZARZADZANIE

* rzetelna obstuga i organizacja

* komfortowe warunki pracy

» wtasciwe planowanie czasu pracy
* roznorodne pomoce i materiaty

— * reagowanie na trudnosci i zastrzezenia
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Co daje MSUES klientom szkolen i doradztwa?

a )

Bezpieczenstwo
-sprawdzony
ustugodawca

& 4
: N\
Punkt
odniesienia

i jasne zasady
reklamacji

< /

-

4 D

Opis efektow
w ofercie
i analiza potrzeb

N
O

Kompetentny
| przygotowany
trener/doradca

AN >

-
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4 ™

Bezpieczenstwo - ’ opis efetow 1
sprawdzony W oferce
ustugodawca potrzeb

N e

Punkt

L Kompetentny
odniesienia [ —
| jasne zasady trener/doradca

reklamac;ji

N

v Zweryfikowany przez niezalezny audyt
v Monitorowany

v Klient ma sie do czego odwotaé
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Opis efektow
w ofercie
i analiza
potrzeb

Bezpieczenstwo -
sprawdzony
ustugodawca

Efekty uczenia sie

-

Punkt odniesienia

wie potrafi jest gotowy do jasne zasady

reklamacji

Kompetentny
i przygotowany
trener/doradca

v Placenie za efekty
v' Poréwnywalnos¢ ofert

v’ Jesli efekty sg potwierdzone — wartosciowy
certyfikat

v Analiza potrzeb = jednorodna grupa

MSUES znaczy jakosc!
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Bezpieczenstwo -
sprawdzony
ustugodawca

odniesienia
| jasne zasady
. reklamacji

MALOPOLSKA Urzad Pracy

standard

MSUES znaczy jakosc!

4 N

Opis efektow
w ofercie
i analiza potrzeb

N~/
)

Kompetentny
i przygotowany
trener/doradca

, -_ v Odwotanie do zewnetrznej instytucji —
£ Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

| S—

v' Powszechnie dostepne warunki — prosty

v' Jasne i upublicznione zasady reklamac;ji

‘ v’ Przeglad reklamacji na kazdym audycie
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MALOPOLSKA Urzad Pracy
4 A
Bezpieczerstwo Opis efektéw
-sprawdzony w ofercie
ustugodawca i analiza potrzeb
-\ N
)
ke Kompetentny
 asne sasady i przygotowany
retema trener/doradca
NS /

v' Koordynator merytoryczny — nadzor

v' Doswiadczenie lub przygotowanie
metodyczne

v’ Staty rozwdj

v Udziat w upowszechnianiu LLL

MSUES znaczy jakosc!
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‘ MALOPOLSKI POCIAG DO Inicjatywa realizowana przez- } w Ksakowse
_—— I(arleru ELEN INSPIRACJ! ZAWODOW ; Szukaj na stronie Q

CHCE ZNALEZC PRACE UCZE SIE, PODNOSZE JESTEM DORADCA PRACUJE W INSTYTUCJI

KWALIFIKACJE ZAWODOWYM UCZACEJ

# » PRACUJE W INSTYTUCH UCZACE) » Centrum Zapawniania Jakosci Ksztalcenia

CENTRUM ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA

Jok zdoby¢ znok jokosci?

Firmy czy tez instylucje prowadzace driatalnosc =zkoleniows iflub doradcz g, zainteresowane procesem certyfikacji, zapraszamy do zlozenia
formularza samooceny

w WUP w Krakowie (skan na adres

jakosc@wup-krakow.pl

lub na Dziennik podawczy - pl. Ma Stawach 1. 30-107 Krakow).

Instytucje audytujgce

Rejestr instytucji audytujacych i audytorow uprawnionych do przeprowadzania audytu zgodnosci z MSUES.
Usiuga audytu jest odptatna. Jej koszi jest kalkulowany przez instytucje audytujaca. Wydatek ten jako jedyny w procesie jest ponoszony przez certyfikowana instytucje raz na 3
lata

Czytaj daleg »

0 Centrum

_'__ \‘{' Centrum Zapewniania Jakosdci Ksztaicenia dba o wysoka jakosé szkolen w Malopolsce. Wspiera réwniez instytucje szkoleniowe $wiadczace ushugi
L edukacyjno—szkoleniowe, zainteresowane stalym podnoszeniem jakosci swojej oferty



https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=JaMrdshavIc
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Centrum Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
plac Na Stawach 1
30-107 Krakéw
Pokéj 102
tel.: 12 619 84 52
e-mail: jakosc@wup-krakow.pl

Szukaj szkolen
idoradztwa | Sprawdi:

ze ZNAKIEM msues.pl
JAKOSCH!
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