KUZNIA-KADR PL 27.06.2019r. Krakow

SZKOLENIA | AUDYTY I E-COMMERCE

Jak w pot roku od zera
zbudowatem firme warta
3.5 miliona ztotych dzieki

e-commerce?

Prowadzgcy: Maciej Drzewiecki
tel. 508 749 228
maciek @kuznia-kadr.pl

Fundusze : Unia Europejska
455 mmmEe N\ MALOPOLSKA
Moot am Reguonainy ) Rowtny Regionainego



Kim jestem?

+ 20 lat - online

+ 9 lat - w e-commerce

+ 3 lata - w agencji interaktywnej/e-commerce software house

+ 5 lata - po stronie Klienta

+ 1,5 roku - wg. wtasne| metody pozyskiwania Klientow

+ 2 000 h - szkolen, wyktadow, konsultacj

+ 300 marek z ktoérymi pracowatem m. in. KGHM,

Grupa Impel, Grupa Selena FM, Credit Agricole, Galeria Dominikanska,
GK Neonet, Neo24.pl

+ 1 400 pozyskanych Klientow online w ciggu 10 miesiecy



Trudno jest znalezc¢ cos, czego nie da sie sprzedac
przez Internet”.

Jeff Bezos, tworca amazon.com



http://amazon.com

Dlaczego e-commerce?



Szacowana wielkos¢ rynku e-commerce w
Polsce w 2019 r.

P07



Szacowana wielkos¢ rynku e-commerce w
Polsce w 2019 r.

okoto 50 MLD zt!



Szacowana wielkosS¢ rynku e-commerce w
Polsce w 2020 r.

+70 MLD 2z1!



Szacowana wielkosS¢ rynku e-commerce w
Europie w 2020 r.

+ 1 Bilion EURO!



Sprzedaz w kategorii Artykuty dla zwierzat
na Allegro od 9.04.2018r.

Typdanych: (® Warto$é sprzedazy (' llo$é sztuk () llo$é transakcji (' Srednia cena

Okres: () Dzien (. Tydzien ® Miesigc

(dni / S;efr’:g; wyt. 7 14 21 28 @ ZOOM = zaznacz obszar na wykresie
Wartosc¢ sprzedazy =YK

298 987 912,82 zt

kwi '18 cze '18 sie '18 paz '18 gru'l8 lut '19

40.000 tys. zt

30.000 tys. zt

-

20.000 tys. z

Wartosc¢ sprzedazy

—

10.000 tys. z

0,00 zt



Sprzedaz w kategorii Karmy na Allegro w
2016

Typ danych: (® Warto$é sprzedazy ' llo$é sztuk (' lloéé transakcji (' Srednia cena
Okres: ( Dzien (' Tydzien ‘® Miesigc
(dni / 3;8;13:?) wyl- 7 14 21 28 @ ZOOM = zaznacz obszar na wykresie
Wartosc¢ sprzedazy =3I 2

58 960 247,54 zt
7.500 tys. zt

5.000 tys. zt
2.500 tys. zt I

0,00 25 mar'l16 kwi'lé maj'lé cze'l6 lip '16 sie '16 wrz'16  paz'lé6 lis '16 gru '16

Wartosc¢ sprzedazy



Sprzedaz w kategorii Karmy na Allegro w
2017

Typdanych: (® Warto$é sprzedazy (' llo$é sztuk (' llo$é transakcji (' Srednia cena

Okres: () Dzien () Tydzien ® Miesigc

.y s;e/dr'::gs wyl. 7 14 21 28 @ ZOOM = zaznacz obszar na wykresie
Wartosc¢ sprzedazy — Y| 2

82 905 947,19 zt

sty '17 mar '17 maj '17 lip'17 wrz '17 lis '17

10.000 tys. zt

7.500 tys. zt

-

5.000 tys. z

Wartosc sprzedazy

-

2.500 tys. z

0,00 zt



Sprzedaz w kategorii Karmy na Allegro w
2018

Typ danych: ® Wartos¢ sprzedazy ' ' llos¢ sztuk ' llosé transakcji '~ Srednia cena

Okres: () Dzien ( Tydzien ® Miesigc

gz w7 14 21 28 [0 (B2

Wartosc sprzedazy — Y| 2
101 057 058,93 zt

sty '18 mar '18 maj '18 lip '18 wrz '18 lis '18

ZOOM = zaznacz obszar na wykresie

12.500 tys. zt

10.000 tys. zt

—-

7.500 tys. z

N

5.000 tys. z

Wartosc¢ sprzedazy

-~

2.500 tys. z

0,00 zt



Sprzedaz w kategorii Karmy na Allegro w
2019

Typdanych: (® Warto$é sprzedazy (' lloéé sztuk (' lloéé transakcji ) Srednia cena

Okres: () Dzien (. Tydzien ® Miesigc

Srednia: wyl. 7 14 21 28 @ ZOOM = zaznacz obszar na wykresie

(dni / tyg / mc)

Wartos¢ sprzedazy = X
31 160 290,77 zt

15.000 tys. zt

10.000 tys. zt
o l

0,00 zt sty '19 lut '19 mar '19

Wartosc¢ sprzedazy




Sprzedaz w kategorii Karmy na Allegro od
8.03.2016

Typ danych:  (® Warto$é sprzedazy (' llo$é sztuk (' llo$é transakcji (' Srednia cena

Okres: () Dzien (' Tydzien ® Miesigc

o wyt. 7 14 21 28 [0 ) (B2

Wartosc¢ sprzedazy =) X
274 083 544,43 zt

ZOOM = zaznacz obszar na wykresie
15.000 tys. zt

10.000 tys. zt

0,00 z#nar '16 lip '16 lis '16 mar '17 lip '17 lis '17 mar '18 lip 18 lis 18 mar '1¢

Wartosc¢ sprzedazy



Wzrost 2016 —> 2019

minimum 60 min ztotych



Olsztyn - RODO
Q WWW ‘P

Katowice - RODO

Krakow RODO

Lubin - RODO

Landing 14

o indpage

Warszawa - RODO

Wroctaw RODO

e-commerce manager - aktualny

Moje narzedzia:
Ponad 30 stron internetowych

o @



Moje narzedzia:
Ponad 90 kampanii reklamowych

Wybrano wszystkie: 95 ‘ Edytuj v  Etykieta = Dodaj notatke  Analiza aukcji

Q Kampania Budzet Stan Kliknigcia | Wyswietleni
tacznie: kampanie @ 140549 16 037 781
O Y warszawa - RODO 200,00 z... M4 Zakoriczonz 7340 212 525
o] Y Wwroctaw - RODO 350,00 z... 4 Zakoriczone 7 665 292 982
O =Y Katowice - RODO 200,00 z... M Odpowiedni 6 537 275 485
O Y Krakéw - RODO 200,00 z... [ Odpowiedni 3244 74 681
') =Y Gdansk - RODO 200,00 z... M Odpowiedni 2239 95 844
O E BS GDN remarketing Warszawa - I0DO 50,00 zt d... Odpowiedni 30 582 2 881 087
O =Y Bialystok - RODO 200,00 z.. M Odpowiedni 1959 73717
0o =Y Wroctaw - Ecommerce 200,00 z... (A Wstrzyman: 1917 25 268
o] Y todz-RODO 200,00 z... 4 Odpowiedni 1353 23 690



Moje narzedzia:
Ponad 4000 stéw kluczowych w google ADS

Wybrano 200 (lub wybierz wszystkie: 4 252) ‘ Edytuyj v  Etykieta ¥  Wyszukiwane hasta

Stowo .
O ihidei Kampania Grupa reklam

tacznie: stowa kluczowe @

‘rodo . . . .
O e Katowice - RODO rodo miasto

“administrator

O danych Warszawa - I0DO "iodo miasto"
osobowych

szkolenie”®

“inspektor

O SCDIY Warszawa - 10DO “iodo miasto"
danych
szkolenie”

O *iod szkolenie" Warszawa - 10DO "iodo miasto”



Moje narzedzia:
Ponad 260 réznych grup Klientow

Wybrano wszystkie: 260 Dodajdo... ¥ Edytuj v Etykieta =

. Rozmiar: sie¢ Rozmiar: Rozmiar: sieé . .
Nazwa grupy odbiorcéow - Typ Stan listy wyszukiwania YouTube reklamowa Rozmiar: Gmail
Uzywana
Bialystok - nie wystali formularza - 30 dni Uzytkownicy
Bialystok - wypetnienie formularza (Realizacje celu 10) < 1 Strona: za witryny Otwarta &3 & - £
Bialystok - nie wystali formularza - 540 dni Uzytkownicy
Bialystok - wypetnienie formularza (Realizacje celu 10) < 1 Strona: za witryny Otwarta e Sl et e
?i;ly;tok R‘ODQ.- 540 dn‘i.-.l(.hgnc.i kterzy i'(U.F‘Il_‘I“ o Uzytkownicy Otwarta 1 , 0 0
Bialystok - wypetnienie formularza (Realizacje celu 10) > witryny
- . - ) _ - Uzytkownicy
E-commerce manager- 60 dni - wazyscy ktéezy e kupill eyt Otwarta i 130 290 9
SUONA. cawicia /St WSS RPAS LYARER < &SRR RIS S8 8 & VGRS A f:[’az."..; ']Ll'tif;l.f‘il'f'
Gdarnisk - nie wystali formularza - 30 dni Uzytkownicy
Gdansk - wystanie formularza (Realizacje celu 8) < 1 Strona: zawiera witryny Otwarta 2 = = E
Gd‘ansk RQQO : 540 dm . sllenc'l ktcT(zy I-V<UPI_LI o Ugytkownlcy Otwarta 5 5 | 0
Gdansk - wypetnienie formularza (Realizacje celu 8) > witryny
Gdarﬁsk RODO : 540 dni - Klienci kt6rzy nie kupili - Uzytkownicy Ol 2100 2100 3400 210
Gdansk - wypeinienie formularza (Realizacje celu 8) < 1 Strona: zaw witryny
IODO-Warszawa- wszyscy ktérzy kupili -540dni Uzytkownicy Otwarta 21 21 48 5

Strona: zawiera J/warszawa_iodo/send? witryny



Moje narzedzia:
Formularz rejestracyjny jako narzedzie optymalizujgce proces

Twoje imie

twoj.adres@gmail.com

Numer telefonu:

Zapisz sie teraz!




Petna automatyzacja systemu do
pozyskiwania Klientow!




Dlaczego firma
szkoleniowo/wdrozeniowa?



- 95% Klientow ptaci z gory,
- Wysoka marza,
- Brak statych kosztow,
- Koszty rosng tylko wraz z przychodami,
- MozliwoscC skalowania sprzedazy przez kolejne
rynki, branze, ekspertow, szkolenia online
- Mozliwos¢ dosprzedazy kolejnych ustug lub
oroduktow.




Lejek produktow:

- Szkolenie otwarte - 500 - 1,2k zt
- Szkolenie zamkniete - 3k - 6k zf
- Audyt - 3k - 15k
- Wdrozenie ustugi - 5k - ...
- Stata obstuga powdrozeniowa - 3k/mc - ...



Plerwszy miesigc dziatan:

1,11 tys. 73,1 tys. 1,39 zi 1,55 tys. zt

$r., 17 sty 2018

= Klikniecia 88
= Wyswietlenia 10297
= Koszt 50,40 zi

A\

LISTA OPERACII ANALIZA HISTORII RAPORT MT940

Wptywy
Konsultacja/audyty i wdrozenia

Szkolenie Wroclaw

Suma wplywow Srednio

22 607 PLN 729 PLN

01.2018 na dzien

Wszystkie kwoty sg zaokrgglone i w PLN

01.2018 (M X

14576

8031

Najwiecej operacji

9

Szkolenie Wroclaw



Drugi miesigc dziatan
Zainwestowatem: 6490 zi

Sr. CPC

Koszt »
1,88 zt 6,49 tys. z}

R——7

1lut 2018 28 lut 2018



Drugi miesigc dziatan (luty)
Zarobitem 37 384 zi

Wphywy Wszystkie kwoty s3 zaokraglone i w PLN
Konsultacja/audyty i wdrozenia 14145
Szkolenie Wroclaw 12294
Szkolenie Warszawa 2947
Szkolenie Manager 2927
Szkolenie Lubin 2802
Szkolenie zamkniete 2214
Wplywy - inne 55

Suma wplywow Srednio Najwiecej operacji

37 384 PLN 1 335 PLN 14

02.2018 na dzien Szkolenie Wroclaw



Trzeci miesigc dziatan (marzec)
/ainwestowatem 16 100 zt

1 mar 2018 31 mar 2018



Trzeci miesiac dziatan (marzec)

Szkolenie Wroclaw 28 005
Konsultacja/audyty i wdrozenia 14 880
Szkolenie Katowice 1457
Szkolenie Warszawa 13333
Szkolenie Lubin 7515
Szkolenie zamkniete 7 442
Szkolenie Krakéw 6 446
Szkolenie Manager 934
Wplywy - inne 50
Odsetki 1
Suma wpkywow $rednio Najwiecej operadji

93177 PLN 3106 PLN 33

03.2018 na dzien Szkolenie Wroclaw



czwarty miesiagc dziatan (kwiecien)
/ainwestowatem 21 900 zt

1 kwi 2018 30 kwi 2018



czwarty miesiac dziatan (kwiecien)

Wplywy Wszystkie kwoty sg zaokrgglone i w PLN

/arobDHEM .  suemewmoen |
156 549 zt ..o -

Szkolenie Warszawa 20 628
Szkolenie Olsztyn 19754
Szkolenie Krakéw 17 007
Szkolenie Katowice 16 021
Szkolenie zamkniete 14493
Szkolenie Lubin 6519
Wplywy - inne 675
Odsetki 2
Suma wplywow Srednio Najwiecej operacj
156 549 PLN 5218 PLN 49

A A , lania Wroclas
.]“c)o | 8 na dzien SFROE e \Nr._.k aw



piaty miesigac dziatan (maj)
Zainwestowatem: 57 500 zt




arobitem:
292 479 zi

Szkolenie Warszawa
Audyty/Wdrozenia
Szkolenie Katowice
Szkolenie zamknigte
Szkolenie Gdarnisk
Wplywy - inne
Szkolenie Bialystok
Szkolenle Krakéw
Szkolenie Toruh
Szkolenie Olsztyn
Szkolenie Elblag
Szkolenie Lodi
Szkolenie Lubin

Odsetkl

292 479 PLN

9 435 PLN

61355

34573

27 459

24106

21567

14097

14081

13813

12660

8531

32

75



Plerwsze 5 miesiecy dziatan
Przychody

Wptywy Wszystkie kwoty

290 000
232 000
174 000
116 000

58 000

01.2018 02.2018 03.2018 04.2018 05.2018



Wyniki po roku dziatan
/ainwestowatem w e-marketing 217 000 zt

Wyswietlenia ¥ Sr. CPC Koszt ¥
14,6 min 1,67 zt 217 tys. zi

)

\
,/\A/ V M



Wyniki po roku dziatan:
arobitem:

Audyty/Wdrozenia 255 440
1 056 985 zt
Szkolenie Wroclaw 205 730
Szkolenie Warszawa 98 236
Szkolenie Katowice 73 005
Szkolenie zamknigte 70 080
Szkolenie Krakéw 63 329
Szkolenie Olsztyn 50 222
Wplywy - inne 39599
Szkolenie Gdansk 37 669
Pozostate 163 675
Suma wplywow $rednio Najwiecej operadji

1 056 985 PLN 88 082 PLN 253

)1.2018 - 12.2018 na miesiac Szkolenie Wroclaw



Elementy kampanii Google Ads - 0 czym
pamietac?

Elementy kampanii

Sukces skutecznej kampanii
zalezy w duzej mierze od prawidtowe]
,konstrukcji” kampanii i ,zgrania”

wszystkich elementow, aby tworzyty

Stowo
kluczowe

spojng i logiczng catosc.
| Strona
Najwazniejszymi elementami, ktére docelowa
musimy braé¢ pod uwage sa: "
Zapytanie uzytkownika
Stowo kluczowe (to nie zawsze to samo co zapytanie)
Reklama

Strona docelowa

Reklama



Kliencl, ktérych pozyskatem korzystajac z
moje| metody:

Firmy: Samorzady:

KGHM Polska Miedz Miasto Stoteczne Warszawa
PGNIG Gmina Oborniki Slaskie
Hotel SPA Dr Irena Eris Gmina Miejska Szczytno
Grupa Impel S.A. Powiat ltawski
Mamut Polska S.A. Powiat Sierpecki
NEUCA S.A. Gmina Pieniezno
Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblggu N ERVIE
Poujoulat Sp. z o.0. Gmina Géra Kalwaria
ZETKAMA sp. z 0.0. Gmina Chocianéw
Chassis Brakes International Poland Powiat Ztotoryjski
CSS Corp Sp. z 0. o. Powiat Lubinski
SRG Global Gmina Kamienna Goéra

Borfgers Polska sp. z 0.0. Powiat Wejherowski
PKS W OLAWIE S.A.

Zachodniopomorska SKOK
PSS Spotem




Kliencl, ktérych pozyskatem korzystajac z

moje| metody:

Jednostki budzetowe:
Centralny Osrodek Szkolenia Stuzby
Wieziennej
Muzeum Warszawy
Wroctawskie Inwestycje Sp. z 0.0.
Ministerstwo Obrony Narodowej
2 Wojskowy Oddziat Gospodarczy

Muzeum Papiernictwa w Dusznikach
Zdroju

Wojewddztwo Dolnoslgskie Instytut
Rozwoiju Terytorialnego

Powiatowy Inspektorat Nadzoru
Budowlanego dla miasta Wroctawia

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego we
Wroctawiu

4 Regionalna Baza Logistyczna we
Wroctawiu

Polski Zwigzek Wedkarski
Muzeum Marynarki Wojennej w Gdyni
Biuro Urzgdzania Lasu i Geodezji LeSnej

Uczelnie:

Politechnika Warszawska
Uniwersytet Wroctawski
Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie
Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w

Olsztynie
Akademia Marynarki Wojennej w Gdyni




Jezeli chcesz otrzymac prezentacje z
dzisiejszych warsztatow.

Wypetnij formularz dostepny na stronie ponizej:

www.kuznia-kadr.pl/2



http://www.kuznia-kadr.pl/2

Dziekuje za uwage!

Macie] Drzewiecki
maciek@kuznia-kadr.pl
www.kuznia-kadr.pl

Zachecam do obserwacji mnie w profilach ponizej:

www.linkedin.com/in/mdrzewiecki

www.instagram.com/drzewiecki_o_biznesie
www.facebook.com/kuzniakadr/



mailto:maciek@kuznia-kadr.pl
http://www.instagram.com/drzewiecki_o_biznesie

