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Czes¢ | - Podstawowe informacje

Projekt: ,Wspieranie zdolnosci MSP dziatajgcych w obszarze technologii komunikacyjno-
informacyjnych do rozwoju i innowacji poprzez poprawe polityki regionalnej i
infrastruktury” SKILLS+

Partner projektu: Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Inni zaangazowani partnerzy (jesli dotyczy):-

Kraj: Polska

Region NUTS2: PL21 Malopolska

Osoby do kontaktu:

Anna Zych

Email: anna.zych@matrr.pl
Telefon 785 059 075

Czes¢ Il - Kontekst polityk rozwoju

Plan dziatania ma na celu wywarcie wptywu:
x Program Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia
0 Program europejskiej wspotpracy terytorialnej
OlInny instrument polityki rozwoju regionalnego

Nazwa instrumentu polityki : Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego

Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Matopolskiego 2020 "(RSI WM 2020) to
strategiczny program ,Strategii rozwoju wojewddztwa matopolskiego na lata 2011-2020”
(SRWM 2011-2020) w zakresie gospodarki innowacyjne;.

Gtéwnym celem Regionalnej Strategii Innowacji dla Matopolski jest osiggniecie do 2020 r .:
.ZWiekszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci matopolskiej gospodarki poprzez
wdrozenie harmonijnej polityki ukierunkowanej na poprawe warunkow prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, innowacji i nauki, rozwoj spoteczenstwa informacyjnego i
stymulowanie popytu na innowacje i zacieSnianie wspotpracy miedzy naukg a gospodarka,
zwlaszcza w dziedzinie specjalizacji regionalnej. Deklaracja autoréw RSI dotyczgca
realizacji ,harmonijnej polityki” zawartej w gitdbwnym celu powinna by¢ interpretowana jako
zapowiedz terytorialna zréwnowazona interwencja publiczna skierowana zaréwno do
obszardéw miejskich, jak i wiejskich.

Gtéwny cel jest realizowany poprzez trzy priorytety: Priorytet 1. Stymulowanie innowacyjnej
dziatalno$ci przedsiebiorstw Priorytet 2. Rozwdj infrastruktury opartej na wiedzy Priorytet 3.
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.

Przeprowadzona analiza potwierdza, ze Samorzgd Wojewddztwa Matopolskiego uznaje
znaczenie matych i $rednich przedsigbiorstw oraz rozwigzan ICT (zarbwno w zakresie
dostepnosci infrastruktury ICT, jak i rozpowszechnienia ich wykorzystania w biznesie) dla
rozwoju gospodarczego regionu. Warto jednak pamieta¢ o niedostatecznej widocznosci, a
w niektéorych przypadkach o braku wyraznych preferencji strategicznych dla
przedsiebiorcow i mieszkancow obszarow wiejskich w dokumentach strategicznych. Innymi
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stowy, pomimo mniejszego dostepu do rozwigzan ICT na obszarach niezurbanizowanych
niz na obszarach miejskich, dokumenty strategiczne wojewddztwa w wiekszosci przepiséw
odnoszgcych sie do ICT w kontekscie rozwoju MSP postrzegajg oba typy terytoriow
jednakowo.

Realizacja projektu bezposrednio zainspirowanego udziatem w projekcie SKILLS +
przyczyni sie do osiggniecia gtownego celu RIS WM 2020 w zakresie zwiekszenia poziomu
wykorzystania ICT w MSP. Wdrozone zostang nowe sposoby osiggniecia celéw RIS WM
2020. Dlatego skutecznosc¢ osiggania celéw RIS WM 2020 zostanie poprawiona.

Czes¢ lll — Szczegétly planowanych dziatan

DZIALANIE 1 )
“Bony sukcesu” — witaczajac ustugi doradcze z zakresu ICT dla MSP

1. Kontekst

Zespot oceniajgcy ztozony z przedstawicieli Partnerow projektu wskazat kilka dobrych
praktyk z innych krajéw, ktére mogtyby zosta¢ wdrozone w Matopolsce.

Sposréd rekomendowanych do wdrozenia dobrych praktyk Matopolska preferowata
nastepujgce cztery:

1) GOLLI (Global Orders, Logistics Labels & Information)

2) DIGIBOOSTI

3) IT Cluster of Central Germany

4) Ventspils Digital Centre, VDC

Rekomendacje zespotu oceniajgcego obejmowaty m.in.:

Promocje wykorzystywania ICT przez MSP poprzez wskazanie powigzan pomiedzy
wykorzystaniem ICT a wzrostem konkurencyjnosci przedsiebiorstwa poprzez

- Zwiekszenie cyfrowego potencjatu polskich detalicznych MSP w celu umozliwienia
sprzedazy na rynkach miedzynarodowych oraz

- Wspieranie cyfryzacji MSP z terenéw niezurbanizowanych poprzez ukierunkowane
dziatania

Sposréd wyzej wymienionych dobrych praktyk projektu SKILLS+ zalecanych do wdrozenia
w Malopolsce, dwie sg w petni zgodne z trescig strategicznych projektéw RSI. Sg to
DIGIBOOSTI i Klaster IT w srodkowych Niemczech. Projekt DIGIBOOSTI jest bezposrednio
zwigzany z merytorycznym zakresem wskazanego w RSI strategicznego przedsiewziecia
B.2., w ktérym przewiduije sie, ze: "wsparcie zostanie udzielone na dziatalno$¢ inwestycyjng
przedsigbiorstw, polegajagca w szczegodlnosci na: (...) 3) nabyciu ustug eksperckich
zwigzanych z wdrazaniem innowacyjnego przedsiewziecia (...)". Podobny projekt w
Matopolsce mégtby zosta¢ wdrozony przez instytucje otoczenia biznesu, co pozwala RSI
na wymienienie tych podmiotéw jako partnerdw uczestniczagcych we wdrazaniu wyzej
wspomnianego strategicznego przedsiewziecia.
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Podczas spotkania przedstawicieli Grupy Interesariuszy (instytucje samorzgdowe i
proprzedsiebiorcze z Matopolski) przeanalizowano rekomendacje z oceny zrealizowanej
przez zespét ztozony z przedstawicieli Partnerow projektu z uwzglednieniem lokalnych
uwarunkowan Matopolski (prawie 3,4 miliona obywateli, prawie 400 tysiecy dziatalnosci
gospodarczych, z czego ponad 90% to jednoosobowe firmy).

Z wyzej wymienionych dobrych praktyk wybrano DIGIBOOSTI jako najbardziej
prawdopodobny do wdrozenia. Ze wzgledu na specyfike przedsiebiorstw w Matopolsce
(mikroprzedsiebiorstwa) w zakresie wdrozenia konieczne bedg pewne korekty.

Podsumowujac, pomimo swiadomosci ograniczonej szansy na petne wdrozenie wszystkich
zalecen i dobrych praktyk projektu SKILLS + w ramach dokumentéw strategicznych, mozna
stwierdzi¢, ze:

a) istotne postulaty wspierania przedsiebiorczosci w obszarach innych niz duze miasta i
promowanie korzystania z ICT przez spotecznos¢ oraz przedsiebiorcow z obszardéw
niezurbanizowanych sg juz uwzglednione w RSI i Strategii Rozwoju Wojewdédztwa
Matopolskiego 2011-2020. Nalezy jednak pamietaC, ze interwencja na obszarach
wiejskich i miejskich w tych dokumentach jest traktowana tgcznie, tj. bez uwzglednienia
specyfiki (potencjatu i potrzeb) obu typdéw terytoriow. Ewentualne wskazanie preferenciji
dla przedsiebiorcéw i mieszkancow obszardéw wiejskich w przysztosci bedzie stanowié
jakosciowg zmiane w stosunku do obecnych zapisow Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego i Regionalnej Strategii Innowacji

b) dobra praktyka DIGIBOOSTI, uznana przez ekspertéw za najbardziej obiecujgcg |
pozgdang dla Matopolski, moze by¢ realizowana w ramach obecnego RSI. Nalezy
jednak pamietaé, ze ewentualne finansowanie zalezy od tego, czy projekt ten jest
zgodny z Szczegdtowym Opisem Osi Priorytetowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Zaréwno programy krajowe (Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020 i Program
Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020), jak i Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM) mozna uznaé za potencjalne
zrodia finansowania realizacji zalecen SKILLS+ oraz najlepszych praktyk. Niemniej jednak
ze wzgledu na krajowy wymiar POPC 2014-2020, jak i POIR 2014-2020, ktére koncentruja
sie na osiggnieciu celdw ogdlnokrajowych, w zestawieniu z regionalng specyfikg celéw
okreslonych w ramach projektu SKILLS+, nalezy skupi¢ sie na mozliwosci sfinansowania
wdrozenia poprzez istniejgce dziatania w RPO WM (lll O$ Priorytetowa Przedsiebiorcza
Matopolska).

W przypadku dobrych praktyk analiza pokazuje, ze w Matopolsce projekt DIGIBOOSTI
(opracowany i wdrozony pierwotnie w Finlandii) jest najbardziej adekwatny i mozliwy do
wdrozenia w obecnej perspektywie finansowej UE. Wdrozenie tej dobrej praktyki jest
potencjalnie mozliwe w formule projektu oferujgcego doradztwo w zakresie podnoszenia
przez MSP kompetenciji ICT. Jednocze$nie nalezy mie¢ na uwadze, ze w specyficznych
warunkach Matopolski nie jest ani wykonalne, ani uzasadnione bezposrednie wdrozenie
zatozen i elementow projektu DIGIBOOSTI. Wynika to ze specyfiki (bardzo niski poziom
rozwoju ICT), rozdrobnienia (duza liczba matych przedsigbiorstw) oraz potrzeb (czesto o
catkowicie podstawowym charakterze) matopolskich przedsiebiorstw.
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2. Planowane do wdrozenia dziatania

Projekt jest bezposrednim wynikiem udziatu Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego w
projekcie SKILLS +. Dobre praktyki poznane w ramach projektu SKILLS zapoczgtkowaty
projekt, ktérego gtdbwnym celem jest zwiekszenie dostepnosci specjalistycznych ustug
doradczych (w tym ICT) dla przedsiebiorcéw.

Aby wdrozyé dziatanie dla firm z sektora MSP, planowane sa nastepujace dziatania:
1) przygotowanie wniosku - styczen 2019 r

2) udziat w postepowaniu konkursowym - luty 2019 r

3) pozyskanie finansowania zewnetrznego - kwiecien 2019r.,

4) realizacja projektu, zapewnienie wspoffinansowania dla MSP, umozliwiajgcego zakup
wysokiej jakosci ustug ICT zwiekszajgcych konkurencyjno$é przedsiebiorstw, w tym z
obszaréw niezurbanizowanych. - Realizacja projektu czerwiec 2019 r. - grudzien 2022 r ;
Podpisanie umowy czerwiec 2019 r.,

Rekrutacja do projektu od lipca 2019 r. (Rekrutacja ciggta).

Realizacja poszczegolnych Grantéw (uméw o powierzenie Grantu) nie powinna
przekraczaé¢ 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy o powierzenie Grantu. Graniczng datg
realizacji poszczegélnych Grantow jest 31 grudnia 2022 r. Szacuje sie, ze ostatnie umowy
o dotacje prawdopodobnie zostang podpisane w pazdzierniku 2022 r.

Realizacja projektu bedzie obejmowac:

1. Przeprowadzenie diagnozy potrzeb MSP dotyczgcej zapotrzebowania na specjalistyczne
ustugi doradcze w zakresie ICT,;

2. MSP wybierze firme $wiadczgca profesjonalne ustugi doradcze w zakresie ICT, z ktérg
bedzie wspétpracowaé. Jakos¢ ustug swiadczonych przez firme jest weryfikowana na
poziomie akredytacji lub certyfikacji umozliwiajgcej rejestracje w specjalnej bazie;

3. MSP otrzyma dofinansowanie 70-95%, do wysokosci 20 000 zt na realizacje ustugi;

4. Swiadczona bedzie ustuga doradcza dostosowana do potrzeb przedsiebiorstwa z
zakresu wykorzystywania zaawansowanych technologii informatycznych lub technologii
informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwie, np. systemow zarzgdzania relacjami z
klientami (tzw. CRM), systemdw wspomagania zarzgdzania zasobami przedsiebiorstwa
(tzw. ERP).

Planuje sie objecie wsparciem w powyzszym zakresie co najmniej 50 MSP z terenu
Matopolski.

Procedura udzielania grantéw bedzie przebiegata dwuetapowo, przy czym bedzie
prowadzona w sposob ciggly przez caly okres realizacji projektu, az do wyczerpania
srodkéw finansowych przeznaczonych na granty. Na poczatku potencjalny Grantobiorca
bedzie wypetniat prosty formularz zgtoszeniowy dostepny on-line, ktéry bedzie podstawg
do przeprowadzenia przez konsultantéw MARR kompleksowej diagnozy zapotrzebowania
na doradztwo.

Celem diagnozy jest okreslenie rzeczywistych potrzeb doradczych firmy i zaproponowanie
zakresu konsultaciji.

W drugim etapie potencjalni Grantobiorcy bedg sktada¢ wnioski o powierzenie Grantu.
Pozytywna weryfikacja wniosku umozliwi podpisanie umowy o powierzenie grantu, na
podstawie ktérej Grantobiorca bedzie mégt uzyskaé dofinansowanie do specjalistycznych
ustug doradczych. Po zrealizowaniu ustug Grantobiorca bedzie zobowigzany ztozy¢
komplet dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie ustugi, ktéry po zweryfikowaniu przez
Grantodawce co do poprawnosci i kwalifikowalnosci umozliwi wyptate wsparcia.
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Wyzwania stawiane przed planowanymi dzialaniami obejmuja:

- MSP na obszarach wiejskich powinny byé wspierane w obszarze rozwoju ICT
(technologie informacyjne / komunikacyjne), aby mogty w petni wykorzysta¢ mozliwosci
oferowane przez jednolity rynek cyfrowy i korzysci ptyngce z gospodarki cyfrowe;j.
Opracowanie strategii / planéw promujgcych umiejetnosci w zakresie ICT i
obejmujgcych nowe mozliwosci biznesowe w sSrodowisku cyfrowym jest niezwykle
wazne,

— brak kwalifikacji i kompetencji ICT powoduje wykluczenie cyfrowe i negatywnie wptywa
na konkurencyjno$é MSP,

— zwiekszenie zapotrzebowania na narzedzia informatyczne podczas poszukiwania pracy
oraz podczas zaktadania i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,

— wieksza szansa na aktywizacje zawodowg i / lub sukces witasnego biznesu dzieki
umiejetnosciom cyfrowym,

— ufatwienie wspétpracy z administracjg dzieki wykorzystaniu e-administracji,

— integracja cyfrowa os6b fizycznych i mikroprzedsiebiorstw z obszarow
niezurbanizowanych.

Oczekiwany wplyw zwigzany jest z:

— zdobyciem umiejetnosci ICT przez mieszkancéw i mikroprzedsiebiorstwa z Matopolski,
co najmniej 50 podmiotéw w zwigzku z wdrozeniem rekomendacji SKILLS+,

— zmniejszeniem dysproporcji miedzy obszarami zurbanizowanymi i niezurbanizowanymi
dzieki kompetencjom cyfrowym,

— zwiekszeniem konkurencyjnosci mikroprzedsigbiorstw i zwiekszeniem szans na rynku
pracy dzieki umiejetnosciom cyfrowym.

3. Zaangazowane instytucje

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego — odpowiedzialna za realizacje i wdrazania
projektu.

Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego — organ odpowiedzialny za polityke rozwoju
regionalnego.. Podczas okresowych posiedzen Matopolskiej Rady ds. Innowacji (organu
opiniodawczo-doradczego Zarzgdu Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie innowaciji i
przedsiebiorczosci wojewodztwa) prezentowane sg wyniki i dobre praktyki projektu. Organ
odpowiedzialny za polityke zostat poinformowany o realizacji projektu SKILLS , nie jest
jednak odpowiedzialny za jego zatwierdzenie. Action Plan zostanie zatwierdzony przez
zarzagd MARR SA.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze proces modyfikacji Regionalnej Strategii Innowac;ji
Wojewodztwa Matopolskiego 2020 prawdopodobnie dobiegt kohca i nie planuje sie
dalszych zmian w tym dokumencie.

4. Okres realizacji

“Bony sukcesu” okres realizacji projektu 2019-2022
5. Koszty

36,97 min PLN

6. Zrédia finansowania
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Rozwoju Regionalnego SA - Development Fund Interreg Europe

Srodki w ramach RPO WM 2014-2020 - przyznane w ramach otwartej procedury
konkursowej.

Jako zrédto finansowania projektu wzorowanego na DIGIBOOSTI dla MSP okreslono
Poddziatanie 3.4.5 RPO WM “Bony na doradztwo”. Projekt realizowany bedzie w formule
bondéw (projekt parasolowy), w ramach ktérego bedzie mozna zakupi¢ specjalistyczne
ustugi doradcze (w tym ICT) w postaci ustug swiadczonych przez wysoko wykwalifikowany
podmiot zewnetrzny (zweryfikowany na podstawie akredytacji lub certyfikacji), natomiast
dofinansowanie nie bedzie wynagrodzeniem pracownikow, co odrdoznia je od projektu
DIGIBOOSTI. Niemal 37 min zt jest do rozdysponowania w konkursie w ramach 3.4.5. RPO
WM. Whnioski o dofinansowanie byty przyjmowane miedzy 30 listopada 2018 r. a 5 lutego
2019 r. Ogtoszenie wynikdw planowane jest na maj 2019 r., maksymalna wartosc
pojedynczej dotacji wynosi 20 000 PLN, a koszty zarzgdzania nie mogg przekroczy¢ 10%
wartosci projektu.

Data:

Podpisy:

Pieczatka firmowa
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