Regulamin szkolen

§ 1 Postanowienia wstepne

Regulamin okre$la warunki uczestnictwa w szkoleniach stacjonarnych i online organizowanych
przez Matopolskg Agencje Rozwoju Regionalnego Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie,
ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Krakow, KRS nr 0000033198, ktorej dokumentacje przechowuje
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 676-005-88-47, REGON 350239017, kapitat zakladowy 87.675.000 zt (w catosci
wptacony);

Organizator - Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie
(MARR S.A));

Uczestnik szkolenia- osoba fizyczna zarejestrowana do udziatu w Szkoleniu;
Rejestracja - proces zgtoszenia uczestnika szkolenia do udziatu w Szkoleniu;

Formularz zgtoszeniowy - oznacza formularz dostepny pod adresem
https://www.marr.pl/e-commerce/ za pomocg ktérego nastepuje rejestracja uczestnika szkolenia;

Administrator Danych Osobowych — MARR S.A.

Integralng czes¢ regulaminu stanowig Zatgcznik nr 1 — przetwarzanie danych osobowych oraz
Zatgcznik nr 2 — formularz odstgpienia od umowy

§ 2 Zawarcie umowy

Rejestracja uczestnictwa w szkoleniu oznacza akceptacje regulaminu oraz zobowigzanie do
uiszczenia optaty podanej na stronie rejestracji, a takze zgode na otrzymanie faktury oraz faktury
proforma drogg elektroniczna.

Rejestracja nastepuje poprzez wystanie uzupetnionego formularza zgtoszeniowego albo za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Po otrzymaniu przez MARR S.A. elektronicznego formularza zgtoszeniowego albo zgtoszenia
e-mail ze strony MARR S.A. nastgpi kontakt w celu potwierdzenia dostepnosci mozliwosci
uczestniczenia w szkoleniu oraz dokonania ptatnosci za szkolenie.

Faktura zostanie przestana uczestnikowi po uiszczeniu opfaty zgodnie z fakturg proforma.
Cena obejmuje wytgcznie optate za udziat w szkoleniu.

W razie odwotania szkolenia uczestnikowi szkolenia, z wyjatkiem uczestnika bedacego
konsumentem, nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztéw dojazdu, zakwaterowania ani zadnych
innych kosztow.

Warunkiem wzigcia udziatu w szkoleniu jest uiszczenie w catosci optaty za udziat w szkoleniu.
§ 3 Monitoring szkolenia

Uczestnik szkolenia wyraza zgode na nagranie szkolenia oraz utrwalenie i udostepnienie jego
wizerunku w celach dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych, a takze na uzycie jego
wizerunku do réznego rodzaju form elektronicznego przetwarzania, kadrowania, kompozycji,
zestawienia z wizerunkami innych osoéb, uzupetnienia komentarzem. Uczestnik wyraza zgode na
wszelkie przerdbki nagrania filmowego lub dzwiekowego z jego udziatem, w szczegdlnosci ciecie,
montowanie, dodawanie do innych materialtdw powstajgcych w celach dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, reklamowych MARR S.A. W tym wypadku nie jest wymagana zgoda uczestnika
na produkt koncowy. Zgoda na udostepnianie wizerunku uczestnika obejmuje takze



4)
5)

6)

rozpowszechnianie w internecie, w szczegdlnosci na portalach spotecznosciowych Facebook,
Twitter, YouTube.

Uczestnik nie ma prawa utrwala¢, zwielokrotnia¢ lub rozpowszechnia¢ w catosci lub w czesci
szkolenia.

§ 4 Rezygnacja z uczestnictwa

Uczestnik bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od zawarcia umowy. Celem odstgpienia od umowy
konsument moze skorzystaé ze wzoru formularza, stanowigcego Zatacznik do regulaminu.

Skorzystanie ze wzoru formularza nie jest obowigzkowe. Uczestnik wyraza zgode na wykonanie
szkolenia przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze nie bedzie
przystugiwato mu prawo odstgpienia od umowy jezeli MARR S.A. wykona w petni szkolenie.

§ 5 Reklamacja

Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od zakonczenia szkolenia.
Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres MARR S.A.

a) Datg ztozenia reklamacji w formie pisemnej jest data dojscia do MARR S.A. przesyiki listowej
lub data ztozenia reklamacji w siedzibie MARR. S.A.

Reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) wskazanie szkolenia, ktérego reklamacja dotyczy,
b) imie i nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail, telefon kontaktowy uczestnika,
c) zastrzezenia co do szkolenia.

MARR S.A. rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni.

Uczestnicy bedacy konsumentami majg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporow. Mogag nimi byé w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekciji Handlowej, ktoérych lista jest dostepna na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow .

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).

§ 6 Postanowienia koncowe

Sadem wtasciwym dla sporéw wyniklych z umowy jest sad wtasciwy dla siedziby MARR S.A.
Postanowienie to nie dotyczy uczestnikéw bedacych konsumentami.

Regulamin jest dostepny  pod linkiem https://www.marr.pl/e-commerce//

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.06.2020 r.



Zatacznik nr 1

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Krakéw (dalej: MARR S.A.), ktéra
przetwarza Pani/Pana dane osobowe obejmujgce: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
adres korespondencyjny, nagrania wizerunku w postaci zdjecia cyfrowego i zapisu wideo, nagrania
zapisu audio zarowno samego gtosu /wypowiedzi/ jak w potgczeniu z zapisem video. Przetwarzanie
danych osobowych moze nastgpi¢ w czasie rzeczywistym, jak tez pdzniejszym w formie
odtworzenia zdje¢, zapisanego nagrania audio-video. W przypadku zawarcia umowy szkoleniowej
w formie pisemnej, przetwarzamy takze nr PESEL lub nr dowodu osobistego, a przypadku
wspotpracy w systemie informatycznym - takze login, hasto oraz historie wspétpracy.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg moze sie Pani/Pan kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozna sie kontaktowaé w nastepujgcy
sposob:

a) listownie na adres: ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Krakéw
b) przez e-mail: iod@marr.pl

Dane osobowe uzyskane przez MARR S.A. przetwarzamy w celu:

a) Realizacji szkolen stacjonarnych i online
b) wykonania cigzacych na MARR S.A. obowigzkéw prawnych zwigzanych z w/w szkoleniami
c) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

a) art. 6 ust 1 pkt b) RODO w zakresie celu oznaczonego w punkcie 3 lit. a) — przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy;

b) art. 6 ust. 1 lit c) RODO w zakresie celu oznaczonego w punkcie 3 lit. b) — gdy przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na MARR S.A., prowadzenia
rozliczen, ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowej jezeli obowigzek ten jest okreslony
w prawie polskim lub w prawie Unii Europejskiej;

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie celu oznaczonego w punkcie 3 lit. ¢c) — prawnie uzasadniony
interes realizowany przez MARR S.A. polegajgcy na tym, aby przetwarza¢ Pani/Pana dane
w razie powstania takiej potrzeby w przypadku ustalenia i dochodzenia przez MARR S.A.
przystugujacych jej roszczen lub w celu obrony przed roszczeniami zgtaszanymi do MARR S.A.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane pracownikom oraz wspétpracownikom MARR
S.A., organom panstwowym, organom ochrony prawnej (Policja, Prokuratura, Sgd) w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem oraz podmiotom, ktorzy w imieniu MARR S.A. uczestniczg
w wykonywaniu innych czynnosci, w tym firmom zapewniajgcym MARR S.A. dostawe ustug IT
i obstuge prawng. W pozostatym zakresie MARR S.A. nie przekazuje Pani/ Pana danych osobowych
do odbiorcéw w rozumieniu art. 4 pkt 9 RODO. Dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione innym
podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

MARR S.A. w ramach prowadzonego postepowania nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych
do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowe;.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw
okreslonych w punkcie 3. W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu okreslonym
w punkcie 3 lit. ¢) dane osobowe bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen,
wynikajgcego z Kodeksu cywilnego. Po uptywie ww. terminéw Pani/Pana dane beda usuwane lub
poddawane anonimizaciji.

Na zasadach okreslonych w RODO przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych,
b) Zzadania sprostowania danych osobowych,
Cc) zadania usuniecia danych osobowych,



10.

11.

d) Zzadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

€) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych dokonywanego na podstawie
art. 6 ust. 1 lit.

f) RODO.

Ma Pani/Pan prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji
przez MARR S.A., w tym profilowaniu.

Podanie danych osobowych, w tym w postaci swojego wizerunku i wypowiedzi jest dobrowolne,
jednakze niezbedne do realizacji ustug szkoleniowe;.



Zatacznik nr 2

(adres konsumenta)

Agencja Rozwoju Regionalnego
Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie
ul. Kordylewskiego 11

31-542 Krakow

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014

r. poz. 827) odstepuje od zamodwienia optaconego fakturg o nr

zawartej dnia

.......................................................... dotyczgcej zakupu towaru/ustugi.

podpis konsumenta
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