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LIST OD ZARZADU

Historia Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego siega 1993 roku i obrazuje zmiany, jakie
przeszta polska gospodarka w ostatnich 30 latach. Upadek duzych zakladow przemystowych,
konieczno$¢ rewitalizacji gruntéw czy wchodzenie duzych sieci handlowych na polski rynek stawiaty
pierwsze wyzwania przed Spotka, bedgca wowczas wiasnoscig Skarbu Pastwa. Reforma samorzadowa
spowodowata przej$cie Spotki w rgce Samorzadu Wojewodztwa, a proces integracji z Unig Europejska

zaowocowat naptywem pierwszych §rodkéw europejskich i otworzyt kolejny etap rozwoju dla MARR.

Te 30 lat byly dla gospodarki Matopolski czasem dynamicznych zmian i rozwoju gospodarczego,
ale przyniosty takze nowe wyzwania i narastajace zroznicowanie regionu. Stolica Matopolski, Krakow,
stata si¢ jednym z wiodacych osrodkéw lokowania centréw ustug wspolnych i R+D, na co wplyw miat
rozw6j branzy IT i dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry, zasilanej co roku falg absolwentow
z krakowskich uczelni wyzszych oraz innych miast. Miedzynarodowa renoma Krakowa spowodowata
naptyw turystow krajowych i zagranicznych, a takze przetozyla si¢ na wzrost liczby mieszkancow,
co uczynito Krakow drugim po Warszawie najwigkszym miastem Polski. Z drugiej strony, pozbawienie
po reformie samorzadowej Tarnowa i Nowego Sacza statusu miast wojewddzkich spowodowato
stopniowy proces wyludniania i utraty funkcji spoteczno - gospodarczych przez te miasta. Niekorzystne
procesy spoteczno - gospodarcze dotknely rowniez inne miasta naszego wojewddztwa. Po okresie
szybkiego, cho¢ nierownomiernego rozwoju regionu przyszta pandemia koronawirusa i negatywnie
odbila si¢ na wielu podmiotach gospodarczych i ich pracownikach. Szybko wdrozone narzedzia
rzadowej 1 malopolskiej tarczy antykryzysowej pozwolity unikna¢ zatamania gospodarczego,

ale dtugofalowe skutki pandemii sa, na dzi$, trudne do oszacowania.

MARR pelni wazng role jako narzedzie samorzadu wojewodztwa, wspierajace rozwdj szeroko pojetej
przedsigbiorczosci. Obecna paleta ustug Spotki jest bardzo szeroka i obejmuje liczne aktywnosci -
od wynajmu nieruchomosci przemystowych poczawszy, przez doradztwo i ustugi dla biznesu, wsparcie
dla jednostek samorzadu terytorialnego i szkot, a konczac na ofercie dla osob fizycznych pragnacych
powroci¢ na rynek pracy. Dynamiczne zmiany zachodzace w gospodarce $wiatowej - jak digitalizacja,
przemyst 4.0 czy wspomniany wczesniej wzrost nierdéwnosci - stawiaja jednak przez nami duze
wyzwania na przysztos$¢. Najblizsze lata to czas dostosowywania oferty do potrzeb przedsigbiorcow,
poszerzenia jej o nowe ustugi, znalezienia rdéwnowagi migdzy dziatalnoscia komercyjna
i tg finansowang z funduszy europejskich, dalszego podnoszenia kompetencji kadr, a takze utrzymania

substancji majatkowej, w postaci nieruchomosci, w dobrym stanie.

Silna konkurencja, konieczno$¢ ciggltego udoskonalania oferty, aby byta atrakcyjna dla przedsigbiorcow
oraz nowe, znacznie trudniejsze zasady pozyskiwania srodkoéw europejskich wymagaja od nas duzego

wysitku, otwarto$ci na zmiany i ciagglego rozwoju. Nie bedzie to mozliwe bez $cistej 1 partnerskiej
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wspotpracy z samorzadem wojewodztwa, wstuchiwania si¢ w potrzeby klientow czy dbania o potrzeby
i rozw0j pracownikow MARR. Obecna strategia ma na celu zidentyfikowanie kluczowych klientow
i interesariuszy oraz ich oczekiwan, pokazanie mozliwych obszaré6w interwencji i gamy ustug
oraz wskazanie kluczowych i strategicznych, z punktu widzenia Spotki, dzialan, niezbednych
do zapewnienia jej dalszego stabilnego rozwoju. Wazng czg$¢ niniejszego dokumentu stanowi Strategia
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, ktéra jest forma zobowigzania si¢ MARR do dziatania
w sposob etyczny, uwzgledniajacy potrzeby pracownikdw oraz rozwoj lokalnych spotecznosci. To takze
wskazanie dziatan, ktore maja przyczyniaé si¢ do promowania postaw etycznego prowadzenia biznesu,

racjonalnego wykorzystania zasobéw oraz dbalosci o pracownikow i srodowisko naturalne.

Jestedmy dumni, ze realizujgc nasza misj¢ wspieramy przedsigbiorczo$¢, rozwijamy, integrujemy

i promujemy Matopolske, a tym samym przyczyniamy si¢ do wzrostu naszej pigknej matej Ojczyzny!
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|.Wprowadzenie

Opis potencjalu wojewodztwa — szanse, wyzwania,
problemy, potencjal

Charakterystyka i potencjal Malopolski

Wojewddztwo matopolskie to jeden z najbardziej heterogenicznych regionéw Polski. Stolicg
wojewoOdztwa jest liczacy okoto 759 tys. mieszkancow Krakow, drugie pod wzgledem liczby ludnosci
miasto w Polsce. Matopolska to region sktadajacy si¢ z bardzo zréznicowanych, nie tylko kulturowo,
ale takze gospodarczo, terenéw, CO stanowi 0 bogactwie tego obszaru, ale rodzi rowniez bardzo powazne
wyzwania. Wojewodztwo sktada si¢ z 19 powiatow, 182 gmin, 1915 sotectw, 61 miast, w tym 3 miast
na prawach powiatow: Krakoéw, Tamow i Nowy Sacz oraz 2 952 wsi.! Matopolska jest jednym
z najmniejszych wojewodztw w Polsce pod wzgledem powierzchni, natomiast jednym z najwigkszych

pod wzgledem gestosci zaludnienia?,

W dokumentach strategicznych oraz przy alokacji srodkéw z Regionalnego Programu Operacyjnego,
wojewodztwo matopolskie zostato podzielone na 5 subregionow: Krakowski Obszar Metropolitalny,
Tarnowski, Nowosadecki, Podhalanski oraz Malopolska Zachodnia. Potencjat regionow jest bardzo
zroéznicowany, co przektada si¢ na nierdownomierny rozwdj gospodarczy oraz niekorzystne zjawiska
spoleczne (emigracja, odplyw milodych ludzi z niektérych obszaréw, zroznicowanie placowe,
niedostateczna liczba atrakcyjnych miejsc pracy, wyludnianie tzw. miast powiatowych). Krakowski
Obszar Metropolitalny wraz z samym Krakowem przycigga licznych inwestorow oraz nowych
mieszkancoéw, o powoduje, iz ich faktyczna liczba jest znaczaco wyzsza niz to pokazujg statystyki.
Krakow jest takze miejscem pracy dla wielu oséb zamieszkujgcych sgsiednie gminy. Tu majg swoja
siedzibe wladze wojewodztwa 1 liczne instytucje publiczne z obszaru kultury, gospodarki
czy medycyny. Niestety, za rozwojem Krakowa nie idzie rownomierny rozwoj innych znaczacych miast
regionu. Autostrada A4 tworzaca szybkie potaczenie ze wschodem wojewodztwa nie zatrzymata
postgpujacego wyludniania si¢ Tarnowa, ktory petnil niegdy$ role miasta wojewddzkiego. Mimo
licznych zapowiedzi i prob, miastu nie udato si¢ dokona¢ ozywienia gospodarczego. Nie powiodla si¢
takze proba przyciagniecia ustug biznesowych z sektora BPO (Business Process Outsourcing),
ani znaczacych inwestycji przemystowych. Trzecim co do wielkosci miastem w Matopolsce jest Nowy

Sacz, niegdy$ rowniez miasto wojewddzkie, ktore pomimo iz jest okreslane mianem miasta milionerow

! Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Malopolskiego Krakow 2019r. s. 28,
https://krakow:.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztwa-
malopolskiego-2019,8,16.html

2 Tamze, s.29.
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(ze wzgledu na ulokowanie tam kilku bardzo znanych polskich marek jak: Koral, Newag, Wisniowski
czy Fakro), podobnie jak caty region, pozostaje wykluczone komunikacyjnie. W zwigzku z powyzszym,
rowniez to miasto dotknety problemy spoteczno-ekonomiczne, powodujac utratg znaczenia
gospodarczego. Wiele innych, mniejszych miast powiatowych dotyka takze problem postepujacego

starzenia si¢ ludnosci.

Na rzagdowej liscie miast tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze, do ktorych kierowane jest specjalne
wsparcie znalazto si¢ az 6 miast z wojewodztwa matopolskiego, tj.: Nowy Sacz, Tarnéw, Nowy Targ,
Zakopane, Gorlice i Chrzanéw. Problem narastajacych réznic i wyludniania si¢ mniejszych osrodkow
miejskich stawia powazne wyzwania przed polityka rozwoju regionalnego, bowiem zjawisko narastania

ro6znic miedzy metropolig i pozostalym obszarem nasila sig.

Charakterystyka sytuacji spoleczno-demograficznej Matopolski

Na koniec 2018 r. wojewddztwo matopolskie zamieszkiwato ponad 3,4 mln oséb, z czego: 1,6 min
w miastach i 1,7 min na wsi.? Jednym z ogromnych wyzwan jest obecnie zjawisko wyludniania sie miast

powiatowych, a takze dawnych miast wojewodzkich jak Tarnéw czy Nowy Sacz.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. pracowato 1 448 tys. Matopolan, podczas gdy zarejestrowanych jako osoby
bezrobotne bylo 71,5 tys. oséb, co przekladato si¢ na s$rednie bezrobocie w skali wojewodztwa
na poziomie 4,7%.* Liczba 0sob biernych zawodowo na koniec IV kwartatu 2018 r. wyniosta 1194 tys.®
W lutym 2020 r. bezrobocie spadlo do poziomu 4,4%.% Niski poziom bezrobocia w potaczeniu
z relatywnie wysokim odsetkiem osob nieaktywnych zawodowo z jednej Strony tworzy presje ptacowa
i przektada si¢ na wzrost wynagrodzen, z drugiej strony moze by¢ barierg rozwoju dla wielu firm
budujacych przewagg konkurencyjng w oparciu o niskie koszty pracy. Moze takze stanowi¢ przeszkode

dla lokowania nowych inwestycji.

Ogtloszenie w marcu 2020 r., przez Rzad Rzeczpospolitej Polskiej, stanu epidemii ze wzglgdu
na rozprzestrzeniajaca si¢ pandemi¢ koronawirusa SARS-CoV-2, spowodowalo mocne tgpniecie
w gospodarce regionu. Wiele sektorow, jak turystyka, hotelarstwo, gastronomia, handel, logistyka,
transport czy ushugi dla ludno$ci, zanotowato bezprecedensowy spadek przychodow, inne - jak
produkcja czy rolnictwo skutki epidemii odczuly w sposdb posredni, notujac spadek zamowien.

Wskutek zerwania tancuchow dostaw i zamknigcia granic panstwowych mocno ucierpiat eksport

3 Wedtug GUS, https://krakow.stat.gov.pl/

4 Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Matopolskiego, Krakow 2019r., s. 29.
https://krakow.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztwa-
malopolskiego-2019,8,16.html

5 Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Matopolskiego, Krakow 2019r., s. 134,142,
https://krakow:.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztwa-
malopolskiego-2019,8,16.html

8 https://krakow.stat.gov.pl/zakladkal/
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regionu. Zaré6wno na poziomie rzadowym, jak samorzadowym zostaly szybko wdrozone narzedzia
pomocowe zwane tarczg antykryzysows. Dilugofalowe skutki epidemii oraz skuteczno$¢ dziatania
tarczy sg dzis$ trudne do przewidzenia, natomiast sumarycznie, w perspektywie $redniookresowej moze

nastapi¢ wzrost stopy bezrobocia.

Charakterystyka sytuacji gospodarczej Malopolski

Wojewodztwo matopolskie dysponuje znaczacym w skali kraju potencjatem gospodarczym. W 2018 r.
Matopolska wytworzyta ponad 8% PKB kraju i charakteryzowata si¢ wysokim poziomem wzrostu
gospodarczego.” Na koniec grudnia 2018 r., na terenie Matopolski dziatalno$¢ prowadzilo prawie
410 tys. podmiotow gospodarczych. W sektorze prywatnym pracowato 82,3% zatrudnionych.
Dynamiczny przyrost podmiotow i zatrudnienia odnotowywany jest w matopolskim sektorze ustug
biznesowych. Krakéw, ze 195 centrami, jest drugim po Warszawie osrodkiem z najwigksza liczbg tego
typu placowek w Polsce. Jest tez liderem zatrudnienia — w tutejszych centrach BPO, SSC (Shared
Services Center), IT (Information Technology), ustugach R&D (Research and Development) pracuje
ponad 64 tys. 0s6b.® Proby przyciggania czeéci ushug biznesowych do Tarnowa czy Nowego Sacza,

jak dotychczas, konczyty si¢ niepowodzeniem.

Matopolska zajeta 6 miejsce pod wzgledem strategii przyciggania bezposrednich inwestycji
zagranicznych w rankingu "European Cities and Regions of the Future 2018/2019" FDI Intelligence.®
Nalezy jednak zauwazy¢, ze zdolnos¢ do przyciggania nowych inwestycji jest mocno zréznicowana
w regionie. Oprocz takich czynnikéw jak potozenie i skomunikowanie regionu, decydujacym stat sig
dostep do wykwalifikowanej kadry oraz przygotowanie gruntdow inwestycyjnych. Brak duzych,
scalonych i uzbrojonych terenéw inwestycyjnych w Matopolsce jest przeszkoda w lokowaniu na terenie

wojewodztwa duzych inwestycji przemystowych.

" Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Matopolskiego s. 34 Krakow 2019r. https://krakow.stat.gov.pl/publikacije-
i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztwa-malopolskiego-2019,8,16.html

8 https://www.malopolska.pl/biznes/gospodarka/potencjal-gospodarczy

9 https://www.malopolska.pl/biznes/gospodarka/potencjal-gospodarczy
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Krakowski Obszar

Metropolitalny (KOM)

obejmujacy miasto
Krakéw oraz powiaty:
bochenski, krakowski,
miechowski,
mysSlenicki,
proszowicki, wielicki.

Subregion tarnowski
obejmujacy miasto
Tarnéw oraz powiaty:
brzeski, dabrowski,
tarnowski.

Subregion sadecki
obejmujacy miasto
Nowy Sacz oraz
powiaty: gorlicki,
limanowski,
nowosadecki.

Metropolitalny charakter subregionu i silna pozycja konkurencyjna
w makroregionie, oparta na rozbudowanej infrastrukturze, rozwinigtym
sektorze ustug dla biznesu i zapleczu naukowo-badawczym. Ponad
potowa firm w wojewddztwie dziata wiasnie na terenie KOM. W samym
Krakowie, zlokalizowanych jest 35,9% z ogodlnej liczby podmiotow
gospodarczych regionu a 19,9% zlokalizowanych jest w pozostatej czgséci
subregionu krakowskiego.!® Najwiekszy potencjal przedsigbiorczy
w regionie 1 najnizsze bezrobocie. Subregion o najwyzszych
i zroznicowanych potencjatach w Dbiznesie, turystyce, produkcji
i rolnictwie. W powiatach proszowickim, miechowskim i czeSci
krakowskiego, w zwiazku z wystgpowaniem zyznych gleb rozwija si¢
rowniez rolnictwo i przetworstwo.

Centrum przemystu chemicznego z najwigksza firma w regionie — Grupa
Azoty. Obecnie, Tarnow to miasto o jednej z najwyzszych wartosci
syntetycznego wskaznika potencjatu $rednich miast dla inwestycji
BPO/SSC/IT/R&D.!* Niestety jest to potencjal niewykorzystany.
Tarnéw jest miastem, z ktérego w ostatnich latach wyemigrowato
najwiecej mieszkancow.> W tym podregionie znajduje si¢ najmniejsza
liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych - 9,2% oraz
najwicksze wskazniki bezrobocia — (najwyzszy wskaznik - w powiecie
dabrowskim).™

To subregion z dominujacym potencjatem produkcyjnym.

Obszar gorski 1 przygraniczny, znany z turystyki wypoczynkowej
i uzdrowiskowej. Centrum subregionu to Nowy Sacz i1 Krynica.
W podregionie rozwija si¢ kilka preznych lokalnych firm produkcyjnych:
(Fakro, Wisniowski, Koral, Newag) bedacych jednoczesnie symbolami
lokalnych marek. W podregionie nowosadeckim znajduje si¢ 11,6% firm
a bezrobocie w poszczegolnych powiatach nalezy do jednych
z wigkszych w regionie.'*

To subregion =z
i turystycznym.

dominujagcym  potencjatem  produkcyjnym

10 Ocena sytuacji na rynku pracy wojewodztwa matopolskiego w 2018r., Zalgcznik do Uchwaly nr
[X/106/19Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego z dnia 31.05.2019r , 5.9,5.46
https://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/7639552/0Ocena%20sytuacji%20na%20rynku%20pracy%20w
0jew%C3%B3dztwa%20ma%C5%820polskiego%20w%20roku%202018/450fe28a-147f-49e9-976d-
f191eb866602?t=1559726785722 dostep: 02.04.2020r.

1 https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wydarzenie/tarnow-nowy-sacz-bpo/ dostep: 02.04.2020r.

12 Sytuacja demograficzna wojewodztwa matopolskiego w 2018 r., s.71-73, Krakéw 2019r.,

13 Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w 2018r., Zalacznik do Uchwaly nr
IX/106/19Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego z dnia 31.05.2019r , 5.9,5.46
https://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/7639552/0Ocena%?20sytuacji%20na%20rynku%20pracy%20w
0jew%C3%B3dztwa%20ma%C5%820polskiego%20w%20roku%202018/450fe28a-147f-49e9-976d-
f191eb866602?t=1559726785722, dostep: 02.04.2020r

14 Tamze, 5.9,5.46.
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Subregion podhalanski Obszar gorski i przygraniczny, znany z turystyki wypoczynkowej.

obejmujacy powiaty: Jego atutami s3: lokalny folklor, produkty regionalne, uzdrowiska,
nowotarski, suski, zrodta geotermalne, zimowa stolica Polski, ktorg jest Zakopane.
tatrzanski. Centrami s3 miasto Zakopane i Nowy Targ. W tym podregionie,

podobnie jak w tarnowskim znajduje si¢ najmniejsza liczba
zarejestrowanych podmiotow gospodarczych - 9,2% a bezrobocie
nalezy do umiarkowanych.®

To subregion z dominujacym potencjalem turystycznym.

Subregion Malopolska Subregion taczacy dwa wojewddztwa: $laskie i malopolskie. Na
Zachodnia obejmujacy terenie subregionu znajduja si¢ przedsiebiorstwa przemystu ciezkiego
powiaty: chrzanowski, i wydobywczego. Charakterystycznym dla tego subregionu jest
olkuski, o$Swiecimski, roOwniez rozwinigty przemyst meblarski, obuwniczy i spozywczy.
wadowicki. Miesci si¢ tu rowniez miejsce turystyki zagranicznej - muzeum

Auschwitz-Birkenau. W subregionie znajduje si¢  14,2% firm
a bezrobocie nalezy do umiarkowanych.®

To subregion 2z dominujacym potencjatem produkcyjnym
I turystycznym.

Tabela 1 Zréznicowany potencjat subregionéw Mafopolski

Zdecydowanie wyzszy poziom przedsigbiorczosci widaé w wigkszych osrodkach miejskich, nizszy -
we wschodniej czeéci wojewodztwa. Najwigksza koncentracje przedsigbiorczosci odnotowano
w Krakowie, powiecie tatrzanskim, wielickim i Nowym Saczu, natomiast najmniejsza - W powiecie

dabrowskim, tarnowskim, gorlickim.

Charakterystyka nakladéw na dzialalno$¢ B+R

W Malopolsce rozw6j innowacyjnosci jest stymulowany przez wladze samorzadu wojewodztwa
poprzez wdrazanie Regionalnej Strategii Innowacji (RSI), ktéra jest jednym z programow
strategicznych do Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego 2011-2020 (SRWM). RSI opiera si¢
na zdefiniowanych obszarach inteligentnych specjalizacji, ktére wyznaczajg kierunki rozwoju regionu.
Inwestowanie w priorytetowe obszary, pozwala na optymalizacj¢ dziatan na rzecz rozwoju
gospodarczego i lepsze wykorzystanie zasobow oraz $rodkéw finansowych. Do wybranych

inteligentnych specjalizacji regionu zaliczono:

— Nauki o zyciu (life science);
— Energia zrownowazona,

— Technologie informacyjne i komunikacyjne (w tym multimedia);

15 Tamze, $.9,5.46
16 Tamze, 5.9,5.46
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—  Chemia;
- Produkcja metali i wyrobow metalowych (z wylaczeniem maszyn i urzadzen);
- Elektrotechnika i przemyst maszynowy;

— Przemysty kreatywne oraz czasu wolnego.

Matopolska jest tez jednym z dziesigciu inspiratorow Inicjatywy Awangarda (IA), a zarazem jedynym
regionem z Polski w IA i pierwszym z Europy Srodkowo-Wschodniej. IA wyraza opinie na temat
przysziej polityki przemystowej, programu Horyzont Europe, programu Interreg, Polityki Spojnosci
oraz wobec partnerstw publiczno-prywatnych, wyznacza trendy miedzyregionalnej wspotpracy

w obszarze inteligentnych specjalizaciji.

Wojewodztwo znajduje si¢ w czotdowce polskich regionow pod wzgledem realizacji réznych
wskaznikow okre$lajacych rozwoj innowacyjno$ci np. zajmuje trzecie miejsce w kraju pod wzgledem
zgloszonych wynalazkéw, jak i udzielonych patentow, ale juz drugie jesli chodzi o udzielone patenty
na mln mieszkancéw (2017 r.). Na terenie wojewddztwa dziata 28 uczelni wyzszych, na ktorych,
w roku akademickim 2018/2019, studiowato tacznie 148,2 tys. studentow. Krakow jest jednym

z najwazniejszych osrodkéw naukowo-akademickich w Polsce.

W regionie dziata kilkaset jednostek badawczo-rozwojowych. Ponadto funkcjonuje ok. 20 inicjatyw
klastrowych, w tym Klaster LifeScience i Klaster Zrownowazona Infrastruktura, majace status
Krajowych Klastrow Kluczowych. Firmy takie jak ABB, Aptiv (dawniej Delphi), Motorola, CH2MHill
czy Ericpol wybraty Krakéw jako miejsce inwestycji B+R. W Matopolsce dziataja liczne instytucje

otoczenia biznesu wspierajace innowacyjno$¢ m.in.:

— Parki technologiczne: Krakowski Park Technologiczny (bedacy takze operatorem wsparcia
rzadowego jakim jest PSI (Polska Strefa Inwestycji)), Jagiellonskie Centrum Innowacji;

— Centra Transferu Technologii przy uczelniach wyzszych;

— Inkubatory Przedsiebiorczosci i Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci;

— Fundusze kapitatowe.

Pomimo zajmowania wysokich miejsc w rankingach dotyczacych poziomu innowacyjnosci, caty czas
problemem pozostaje komercjalizacja badan naukowych i transfer wiedzy z nauki do przemystu.
Wyzwaniem stojacym przed matopolska gospodarka jest automatyzacja i robotyzacja oraz wdrozenie
rozwigzan z zakresu przemystu 4.0, ktore z jednej strony zwigkszg wartos¢ dodang matopolskiej
produkcji, a z drugiej - moga pomdc w tworzeniu specjalistycznych i atrakcyjnych miejsc pracy.
Transformacja cyfrowa wymaga wickszego otwarcia si¢ nauki na biznes, odpowiedniego ksztatcenia

kadr oraz rozwoju tzw. administracji cyfrowej.
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Potencjal eksportowy Malopolski

Najwazniejsze produkty eksportowe Matopolski dotycza sektoréw: elektromaszynowego,
motoryzacyjnego i chemicznego. Najwazniejsi partnerzy handlowi Matopolski to: Niemcy, Czechy,

Stowacja, Wtochy, Francja oraz Wielka Brytania.

Renomowane i powszechnie rozpoznawalne w regionie i w kraju matopolskie marki mogg przystapic
do projektu Made in Matopolska, ktorego gtownym celem jest wsparcie regionalnego biznesu

oraz promowanie go na arenie krajowej i migdzynarodowe;j.

W 2018 r., w poréwnaniu do lat poprzednich, w Malopolsce odnotowano wzrost wartosci
wyeksportowanych dobr i ustug o 5,7 p.p.. Zar6wno Polska, jak i wojewddztwo matopolskie
zdecydowanie opieraja si¢ na eksporcie do krajéw europejskich, a zwlaszcza do panstw Unii
Europejskiej (okoto 90%). Mimo to, wielu matopolskich przedsigbiorcoéw coraz odwazniej patrzy
na tzw. rynki egzotyczne jak Kazachstan, Chiny czy Zjednoczone Emiraty Arabskie. Sa to rynki trudne
1 ogromne znaczenie ma wsparcie systemowe juz dzialajacych eksporterow oraz zachegcenie firm
dzialajacych gléwnie na rynku krajowym do rozpoczecia dziatalnoSci eksportowej, ktora pomogtaby

w zwickszeniu skali dziatalno$ci i dywersyfikacji ryzyka.

W 2018 r. w Matopolsce funkcjonowato 3 921 przedsiebiorstw eksportowych. Niestety, mimo

systematycznego wzrostu, jest to nadal niewielki odsetek firm dziatajacych na matopolskim rynku.

Majac na uwadze powyzsze informacje mozna okresli¢ potencjalne kierunki rozwoju i wyzwania stojgce

przed wojewodztwem matopolskim.

Potencjaly wojewddztwa malopolskiego stanowiace szanse na rozwoéj Malopolski:

— Otwarto$¢ na innowacyjno$¢ — wynikajaca z duzego potencjatu naukowego i badawczego
matopolskich uczelni wyzszych oraz osrodkéw naukowych, obecnos¢ sektora wysokich
technologii, instytucji badawczo-rozwojowych oraz innowacyjnych przedsigbiorstw.
Zaangazowanie samorzadu wojewddztwa malopolskiego w rozwdj innowacyjnosci,
komercjalizacje wynikéw badan naukowych, kojarzenie $wiata nauki ze §wiatem biznesu, transfer

technologii i wspotprace migdzynarodowa.

— Atrakcyjno$¢ inwestycyjna — Wynikajaca z dostgpnosci komunikacyjnej, polozenia
geograficznego, otwarto$ci na rynki zagraniczne, dostepnej i wykwalifikowanej kadry
pracowniczej. Matopolska dysponuje bardzo dobrze rozwinigtg infrastrukturg transportows.
Przez jej obszar przebiega najdtuzsza w Polsce, liczaca 672 km, autostrada A4 oraz gltoéwny
korytarz tranzytowy z Europy Zachodniej na Ukraing. Znajdujacy si¢ na terenie Matopolski,
Migdzynarodowy Port Lotniczy Krakow — Balice im. Jana Pawta II odprawit w 2019 r. ponad

8,4 mln pasazerow.
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— Dostepnos¢ wykwalifikowanych zasobow ludzkich — wojewddztwo wyrdznia si¢ szczegdlnie
W obszarze edukacji oraz badan i rozwoju. Malopolska posiada doskonale zaplecze akademickie
i najwyzszy odsetek absolwentow kierunkow technicznych i przyrodniczych, ktorzy moga zasila¢
kadry innowacyjnych firm. W roku akademickim 2017/2018 dyplom ukonczenia wyzszej uczelni
otrzymato 43,2 tys. studentow. Matopolska moze si¢ takze pochwali¢ najwiekszym udziatem
przedsigbiorstw przemystowych, ktore wspolpracuja z innymi podmiotami w zakresie
innowacyjnosci. Dodatkowo w wojewddztwie dziala wiele przedsiebiorstw z kapitalem
zagranicznym, ktore wykorzystujac wiasne know-how, przyczyniajg si¢ do rozwoju polskich

pracownikow i wdrazania nowatorskich rozwigzan.!’

— Atrakcyjno$¢ turystyczna — Malopolska jest niekwestionowanym liderem w turystyce. Sam
Krakow w 2019 r. odwiedzito ponad 14 mln turystéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz niewatpliwie
sektor turystyczny bolesnie odczuje skutki pandemii koronawirusa, ktora szczegdlnie moze
dotkng¢ Krakow, w duzej mierze, bazujacy na turystyce migdzynarodowe;j.'®

— Atrakeyjnos¢ kulturowa — m.in. Szlak Architektury Drewnianej, cyklicznie organizowane
festiwale zwigzane z kulturg ludowa przyciagaja rokrocznie turystow krajowych i zagranicznych.

- Stymulowanie rozwoju kluczowych branz — wspieranie przez samorzad wojewddztwa obszarow
tzw. inteligentnej specjalizacji, dalszy rozwoéj sektorow takich jak: IT, biotechnologia

i budownictwo energooszczedne.

— Cyfryzacja i automatyzacja sfery gospodarczej, spotecznej, ekonomicznej, informacyjno-
komunikacyjnej, wdrazanie nowych technologii, innowacji — redukcja barier ograniczajacych
szybki, jakosciowy rozwoj regionu. Globalizacja i rewolucja cyfrowa wypieraja z rynku
tradycyjne przemysty i ustugi. W ich miejsce powstaja nowe, wymagajace odmiennych modeli

biznesowych.

Wyzwania dla wojewédztwa malopolskiego stanowigce zagrozenia dla rozwoju Malopolski:

— Brak pracownikéw, deficyt sily roboczej na rynku pracy oraz emigracja zarobkowa —
W Malopolsce, podobnie jak w catej Polsce, poglebity sie problemy z rekrutacja pracownikow.
Jak wynika z badania przeprowadzonego przez firme¢ Work Service w I kwartale 2019 r., niemal
potowa pracodawcéw doswiadczata trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikow.
Najwigcej firm miato problemy z pozyskaniem pracownikow s$redniego 1 nizszego szczebla.
Istotny wplyw na zmiang¢ sytuacji na rynku pracy bedzie miata pandemia koronawirusa
SARS-CoV-2. Wedtug ,,Monitora rynku pracy” firmy Randstad, az 46% pracownikow spodziewa
si¢ pogorszenia sytuacji gospodarczej w 2020 r. Obawy majg rowniez pracodawcy. W badaniu

Randstad ,,Plany Pracodawcow” od potowy 2018 r. systematycznie spada odsetek

Thttps://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Rozwoj%20Regionalny/Projekt_Strategii_Malopolska_2030.pdf
18 https://www.portalsamorzadowy.pl/wydarzenia-lokalne/krakow-odwiedzilo-w-tym-roku-ponad-14-min-
turystow,137302.html
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przedsigbiorcow, ktorzy optymistycznie spogladaja na sytuacj¢ gospodarcza kraju. Z 33% do 24%
rok do roku spadta liczba firm deklarujacych tworzenie nowych miejsc pracy, a po raz pierwszy
od 5 lat odsetek firm prognozujacych redukcje zatrudnienia przekroczyt 10%. Kluczowe
w najblizszym czasie bedzie podejmowanie prob znalezienia odpowiedzi na pytania, jak duzy
okaze si¢ wplyw pandemii koronawirusa na rynek pracy i czy ulegnie przeksztalceniu
obowigzujacy od 6-7 lat model ,,rynku pracownika” z powrotem na ,,rynek pracodawcy”. Bedzie
to decydujace z punktu widzenia zachowania przez przedsiebiorcow ptynno$ci w prowadzeniu
dziatalnosci. Nalezy takze zaznaczy€, iz wzrost bezrobocia moze nie rozwigza¢ problemu
pracodawcow ze zrekrutowaniem odpowiedniej kadry, gdyz kluczowe znaczenie ma dopasowanie
kompetenc;ji.t®

— Problemy wynikajace z uwarunkowan demograficznych regionu — utrzymanie aktywnosSci
zawodowe]j wsérod osob powyzej 50 r.z., zapewnienie szkolen dla tych osob w celu adaptacji
do zmian w zakresie rynku pracy oraz grup, ktore pozostajg poza rynkiem pracy (np. osoby bierne
zawodowo, osoby sprawujace opieke nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi). Niezbgdnym jest
kontynuowanie dzialan na rzecz utrzymania aktywnosci zawodowej pracownikow, szczegdlnie
pracownikow dojrzatych (w wieku 50 lat i wigcej) poprzez: wspieranie uzupetniania i rozwoju
kompetencji i kwalifikacji niezbednych na rynku pracy, takze w celu umozliwienia podjecia pracy
na stanowiskach stanowigcych mniejsze obcigzenie dla zdrowia, wspieranie dziatan na rzecz
propagowania idei zarzadzania wiekiem wsrdd pracodawcow, wspieranie inicjatyw promujacych
aktywne i zdrowe starzenie si¢. Wazne wydaje si¢ tez podejmowanie inicjatyw majacych na celu
aktywizacje zawodowsg 0sob pozostajacych obecnie poza rynkiem pracy, tzn. biernych zawodowo
(szczegolnie 0sdb, ktore petnia funkcje opiekuncze nad osobami zaleznymi — dzie¢mi, rodzicami,

wnukami oraz osob, ktore nie pracujg ze wzgledu na brak wiary w mozliwo$¢ znalezienia pracy).?°

— Problemy ekologiczne wojewddztwa matopolskiego takie jak: jakos$¢ powietrza i wod, zagrozenie
ponadnormatywnym hatasem, gospodarka odpadami. Z roku na rok coraz wiekszym wyzwaniem
stajg sie rowniez susze hydrologiczne i towarzyszace im deficyty wody. Z tego powodu
koniecznym staje si¢ opracowanie dlugofalowych dziatan zmierzajacych do niwelowania skutkow
suszy, takich jak plany matej retencji, odpowiednia kultura rolna czy ograniczanie nadmiarowego
zuzycia wody. Kolejnym powaznym problemem, z ktorym od lat zmaga si¢ region, jest kwestia
zanieczyszczenia powietrza. 16 z 20 najbardziej zanieczyszczonych miast w UE znajduje si¢
w Polsce, z czego trzy matopolskie miasta znajduja sic w pierwszej 10-tce tego rankingu: Zywiec,
Krakéw i Nowy Sacz (dane z maja 2018 r.)?* Kluczowym wyzwaniem jest wzrost znaczenia

udziatlu niskoemisyjnej i bardziej ekologicznej produkcji energii w przysziosci.

19 Koronawirus przemebluje rynek pracy. Jak gruntownie? https://www.pulshr.pl/rekrutacja/koronawirus-
przemebluje-rynek-pracy-jak-gruntownie,72123.html.

20 7rédto: Analiza sytuacji spoteczno ekonomicznej wojewddztwa matopolskiego w obszarach oddziatywania
Europejskiego, Krakéw, grudzien 2018, GUS

21 https://aero7.pl/aktualnosci/najbardziej-zanieczyszczone-miasta-polski-i-europy
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Dzialania Malopolskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w kontekscie dokumentow
strategicznych wojewodztwa

Celem statutowym Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. (MARR, Spoétka), zgodnie
z zapisami Statutu z dnia 22 marca 2019 r., jest prowadzenie dziatalno$ci wspierajacej rozwoj regionu

Matopolski w szczego6lnosci poprzez:

— Popularyzacje przedsigbiorczosci i aktywnosci obywatelskiej w regionie;

— Udzielanie pomocy finansowej na realizacje przedsigwzig¢ gospodarczych i spotecznych;

— Efektywne zarzadzanie przekazanym mieniem Skarbu Panstwa, gminnym, powiatowym,
wojewodzkim,;

— Wspodldziatanie z jednostkami samorzadu terytorialnego na rzecz inicjatyw spoleczno-
gospodarczych;

- Podejmowanie inicjatyw gospodarczych i organizacyjnych na rzecz tworzenia nowych miejsc
pracy i redukcji bezrobocia;

- Wspieranie proceséw modernizacji obszaréw wiejskich;

— Uczestnictwo w programach europejskich;

—  Przeksztalcenia strukturalne i wlasnosciowe;

— Dziatanie na rzecz ochrony srodowiska;

— Tworzenie i zarzadzanie parkami przemystowymi i strefami inwestycyjnymi.

MARR, jako spotka z wigkszo$ciowym udziatem Samorzadu Wojewodztwa, jest narzedziem realizacji
celow glownego akcjonariusza, zwlaszcza w obszarze rozwoju gospodarczego i wsparcia

przedsigbiorcow.

Cele rozwoju wojewddztwa zostaty ujete w Projekcie Strategii Rozwoju Wojewodztwa ,,Matopolska
2030~ (dalej Projekt Strategii Wojewodztwa), przyjetym Uchwala nr 1612/19 Zarzadu Wojewodztwa
Matopolskiego z dnia 29 sierpnia 2019 r. Projekt Strategii Wojewodztwa stanowi aktualizacje SRWM.

Projekt Strategii Rozwoju Wojewodztwa jest spojny z celami okre§lonymi w obecnie obowigzujacej
sredniookresowe;j strategii rozwoju kraju, tj. Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku
2020 (z perspektywa 2030 roku). W zwiazku z trwajacymi w dalszym ciagu pracami nad dokumentami
strategicznymi okre$lajacymi ramy krajowej i wojewodzkiej polityki rozwoju w perspektywie
2030 roku oraz toczacymi si¢ negocjacjami Wieloletnich Ram Finansowych Unii Europejskiej na lata
2021-2027, w trakcie prac nad niniejszg Strategia Rozwoju Malopolskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. na lata 2020-2030 (SR) uwzglednione zostaty zapisy najbardziej aktualnych

projektéw dokumentoéw tworzonych przez strong samorzagdowa, rzadowg oraz Komisj¢ Europejska.
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W kontekscie celow statutowych i dziatalno§ci MARR przeprowadzono analiz¢ Projektu Strategii
Wojewddztwa. Ponizej przedstawione zostaly wybrane obszary i zadania z Projektu Strategii

Wojewodztwa, w realizacji ktérych MARR moze pehic role kluczowego lub wspierajacego podmiotu.

Uwzgledniono rowniez wizj¢ wojewodztwa matopolskiego i cel gltowny samorzadu wojewoddztwa, ktore
wytyczaja kierunek dziatalnosci MARR.

WIZJA: Malopolska — regionem réwnych szans i wszechstronnego rozwoju Matopolan, nowoczesnej
gospodarki, odpowiedzialnie podchodzgcym do zasoboéw Srodowiska naturalnego, silnym aktywno$cia
swych mieszkancow, czerpigcym z dziedzictwa przesziosci i zachowujacym swoja tozsamosé
W integrujacej si¢ Europie.

CEL GLOWNY: Malopolska regionem zrownowazonego rozwoju w wymiarze spolecznym,

gospodarczym, Srodowiskowym i terytorialnym.

MARR realizuje zadania, ktore wpisuja si¢ bezposrednio w wybrane obszary dziatan wojewodztwa
matopolskiego, okreslone w Projekcie Strategii Wojewodztwa. Ponizej przedstawiono krotka

charakterystyke poszczegdlnych obszaréw z odniesieniem do dziatalnosci MARR.

Obszar Malopolanie
Edukacja

Edukacja w wojewddztwie malopolskim potrzebuje zmian przede wszystkim o charakterze
jako$ciowym. Dzialania usprawniajace system ksztalcenia na wszystkich poziomach ukierunkowane
bedg na potrzeby regionalnego rynku pracy i wymagania innowacyjnej gospodarki. W celu lepszego
dostosowania edukacji do potrzeb rynku pracy promowane beda rozwigzania podnoszace jakosé
przygotowania praktycznego poprzez wicksze angazowanie pracodawcow w proces ksztatcenia,
zarobwno na poziomie zawodowym, jak i wyzszym. Réwnolegle uwaga kierowana bedzie
na wzmocnienie doradztwa edukacyjno-zawodowego na wszystkich poziomach ksztatcenia (poczawszy
od szkoty podstawowej), a takze na rozwoj oferty ksztatcenia ustawicznego oraz wzrost udziatu osob

dorostych w edukacji.

Wspieranie aktywnos$ci zawodowej

Wobec malejacej liczby 0sob w wieku produkcyjnym, dzialania w obszarze rynku pracy koncentrowaé
si¢ beda na aktywizacji rezerw kapitatu ludzkiego. W zwigzku ze zmianami, ktére zaszty w minionej
dekadzie, glownym adresatem dziatan przestaja by¢ osoby bezrobotne (ktorych liczba systematycznie
maleje), a staja si¢ nimi osoby bierne zawodowo, W tym zwlaszcza: kobiety (czesto sprawujace opieke
nad niesamodzielnymi cztonkami rodziny), osoby z niepetnosprawnosciami, osoby w wieku 50+,
mlodzi (szczegdlnie NEETs not in employment, education or training — osoby, ktore ani nie uczg sig,

ani nie pracujg, ani nie przygotowuja si¢ do zawodu) oraz dlugotrwale bezrobotni. Rownolegle
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do dziatan adresowanych do oséb pozostajacych bez pracy, wsparciem objete zostang zatem osoby

z deficytami w zakresie kompetencji spoteczno-zawodowych, poszukujace lepszej jakosci zatrudnienia.

Roéwnolegle wspierane bedzie wdrazanie przez pracodawcow rozwigzan z zakresu zarzadzania wiekiem
i kompetencjami pracownikoéw (wsparcie doradcze, wdrozeniowe i zachgty finansowe). Jednocze$nie,
dzieki komplementarnie realizowanym dziataniom w obszarze profilaktyki zdrowotnej, mozliwe bedzie
odpowiednio wczesne zdiagnozowanie probleméw zdrowotnych uniemozliwiajagcych wykonywanie

danego zawodu oraz podjecie decyzji o przekwalifikowaniu.

Obszar Gospodarka
Innowacyjnosé

Wazrost poziomu innowacyjnos$ci regionu wymaga systemowego podej$cia 1 zaangazowania wielu
partneréw. Kluczowymi podmiotami sg tutaj przedsigbiorcy, ktorzy implementujg innowacyjne
rozwigzania na rynek. Wyksztatceni, kreatywni mieszkancy oraz efektywna wspotpraca nauki i biznesu
to podstawa dla tworzenia innowacji. Istotng role odgrywaja tez instytucje otoczenia biznesu,
szczegolnie te Swiadczace proinnowacyjne ushugi dla przedsiebiorcow, centra transferu technologii,
parki technologiczne, ale tez instytucje naukowe pracujace nad nowoczesnymi rozwigzaniami pod

katem ich wdrozenia w przemysle.

Konkurencyjno$¢ i przedsiebiorczosé

Dla podnoszenia konkurencyjnosci matopolskiej gospodarki wazne jest wspieranie przedsigbiorcow
rozpoczynajacych dzialalno$¢ lub wdrazajacych nowe rozwigzania. Wsparcie doradcze powinno zostaé
udzielone przy zaktadaniu firmy oraz na etapie od pomystu do wdrozenia nowego produktu czy ustugi.
Szczegblng opieka nalezy otoczyé firmy na obszarach strategicznej interwencji: na obszarach
zagrozonych trwata marginalizacja i w miastach $rednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze.
Do waznych watkoéw nalezy rowniez stymulowanie srodowiska przedsiebiorczo$ci poprzez wspieranie
start-upow. Potrafig one w stosunkowo krotkim czasie tworzy¢ innowacyjne rozwigzania, ktéore majg
globalne zastosowanie i rozwigzujg konkretne problemy. Nalezy zatem zadba¢ o kreowanie i promocje
réznorodnych inicjatyw ukierunkowanych na rozwoj start-updéw, obejmujacych szkolenia, konkursy

oraz promocje przedsiebiorczos$ci czy wprowadzenie rozwigzan wspomagajacych ich rozkwit.

Istotnym celem dla rozwoju matopolskiej gospodarki bedzie wzmacnianie pozycji matopolskich
przedsigbiorstw na rynkach krajowym i migdzynarodowym oraz poszukiwanie nowych rynkow zbytu.
Zwigkszenie poziomu umigdzynarodowienia firm, wsparcie ekspansji zagranicznej, szczegdlnie do
krajow nie nalezacych do UE, poprawiloby ciagle jeszcze stabg pozycje eksportowg Matopolski

w stosunku do jej potencjatu ekonomicznego.
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Niezbgdnym elementem dla rozwoju gospodarczego regionu jest dazenie do zwigkszenia poziomu
inwestycji, zarowno wsrod inwestorow krajowych, jak i zagranicznych. Wymaga to przede wszystkim
zapewnienia przedsigbiorcom odpowiednich terenéw inwestycyjnych o uregulowanej sytuacji

wlasnosciowej, wyposazonych w media i dostepnych komunikacyjnie.

Cyfrowa Malopolska

Jednym z kluczowych elementéw rozwoju przedsiebiorstw bedzie gromadzenie, przetwarzanie i analiza
danych, w szczegolnosci duzych zbiorow danych, pozyskanych z wilasnego przedsigbiorstwa
lub z innych zrédet. W tym kontek$cie coraz istotniejsze bedzie udostepnianie otwartych danych
publicznych przyczyniajacych si¢ nie tylko do rozwoju przedsigbiorstw, ale takze do budowania
przewagi konkurencyjnej regionu, gdyz otwarte dane, otwarte oprogramowanie, otwarta wiedza i nauka
wplywaja na rozwdj innowacyjnosci, poszerzaja wiedzg, ulatwiaja komunikacje $wiata nauki

ze spoleczenstwem.

Gospodarka o obiegu zamkni¢tym

Zmiany klimatyczne, wyczerpywanie si¢ zasoboOw surowcOw oraz wzrost ich cen sprawiaja,
ze konieczne jest jak najszybsze podjgcie dziatan na rzecz wdrozenia modelu gospodarki o obiegu
zamknictym (GOZ), w ktorym materialy i surowce pozostaja w obiegu tak dlugo, jak to mozliwe,
wytwarzanie odpadow jest ograniczone do minimum, a odpady s3 wykorzystywane jako surowiec
mozliwie jak najdluzej. (...) Szczegolna rolg peini tutaj sektor publiczny, ktéry powinien zaréwno
wdraza¢ idee GOZ, np. realizujac tzw. zielone zamoéwienia publiczne jak i promowaé wsrod
przedsiebiorcéw 1 mieszkancow zasady gospodarki 0 obiegu zamknigtym. Kluczem do sukcesu sa
zmiany w $§wiadomosci spotecznej, gdyz kazdy m.in. poprzez zmian¢ modelu konsumpcji, moze

przyczynia¢ si¢ do wdrazania gospodarki o obiegu zamknigtym.

Obszar Srodowisko
Energetyka odnawialna i efektywnoS$¢ energetyczna

Waznym zadaniem bedzie zwigkszanie udziatu odnawialnych Zrodet w produkcji energii elektrycznej
i ciepta oraz tworzenie regulacji sprzyjajacych rozwojowi lokalnych obszaréw zréwnowazonych
energetycznie, w ramach klastrow czy spotdzielni energetycznych. Jednoczes$nie ze wzrostem udziatu
energii odnawialnej — opartej gtdéwnie na energii wod ptynacych, geotermii, energii stonecznej
i biomasie, nalezy dazy¢ do poprawy efektywnosSci energetycznej, poprzez rozwoj energooszczednego
budownictwa, energooszczednych urzadzen, rozwoj niskoemisyjnego transportu oraz rozwoj

kogeneracji (jednoczesne wytwarzanie energii i ciepta).
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Obszar Zarzadzanie strategiczne regionem
Wspolpraca i partnerstwo

Optymalizacja zarzadzania sprawami wspolnymi wymaga wdrozenia idei wspotrzadzenia publicznego,
ktorej podstawowym zatozeniem jest przekonanie, ze skoro administracja publiczna nie jest w stanie
samodzielnie realizowa¢ wszystkich potrzeb spotecznych w XXI wieku, to kluczem do dobrego
rzadzenia jest partnerstwo miedzysektorowe oraz dialog spoteczny, a duze znaczenie przypisuje si¢
wspotpracy  opartej na  wzajemnym  zaufaniu.  Efektem  wspotpracy,  partnerstwa
i wspotodpowiedzialnosci podmiotow publicznych, biznesu i obywateli przy realizacji polityk
publicznych bedzie stopniowe przenoszenie punktu ciezkosci ze sprawnej absorpcji Srodkow
na kreowanie zréznicowanych projektoéw rozwojowych i mechanizméw finansowania oraz w wigkszym
stopniu taczenie zasobow rozwojowych z rdéznych zrodet i sektoréw, korzystanie z formul partnerstwa
publiczno-spotecznego i publiczno-prywatnego. To wymaga inicjatywy, sieci kontaktow, kapitatu

zaufania, kompetencji i przedsi¢biorczosci.

Powyzsze cele i zatozenia Projektu Strategii Wojewddztwa staly si¢ podstawg tworzenia SR. Planowane
cele strategiczne oraz ustugi $wiadczone przez MARR stanowig odpowiedz na zapotrzebowanie regionu

i majg wspomoc rozwoj Matopolski w opisanych wyzej obszarach.

Opis zasobow Spolki

Kapitat zaktadowy MARR wynosi 87.675.000 ztotych i dzieli si¢ na 17.535 akcji imiennych o wartosci
nominalnej 5.000 ztotych kazda.

Kapital ludzki

Obszar obejmuje kompetencje (wiedza, umiej¢tnosci, doswiadczenie) zespotu MARR do realizacji
ustug zaré6wno niezbednych do bezposredniej implementacji proceséw glownych (wykonawcy ustug),
jak tez i do wdrozenia procesow wspomagajacych (pozyskanie klienta, kontraktowanie, rozliczanie,
wsparcie techniczne). Planowany stan zatrudnienia bedzie uzalezniony od skali $wiadczonych ustug.
Ze wzgledu na specyfike MARR, tj. finansowanie cze$ci dzialan ze $rodkdéw zewngtrznych —
projektowych, moze on ulega¢ fluktuacjom, spowodowanym dostgpnoscia tychze srodkow. Na dzien
1 wrzesnia 2020 r. zatrudnienie wynosi 216. Powaznym wyzwaniem w §wietle utrzymania zatrudnienia
jest zakonczenie perspektywy finansowej i1 znaczace ograniczenie realizowanych projektow.
Jak pokazuja poprzednie doswiadczenia, okres ten wigze si¢ ze zmniejszeniem skali dziatalnosci.

Aby ograniczy¢ negatywne skutki zmniejszenia na rynku dostgpnosci srodkoéw projektowych, konieczna
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jest rozbudowa ustug komercyjnych badz quasi-komercyjnych i uruchomienie nowych zrodet

przychodow, ktore pomoga utrzymac stabilno$¢ zatrudnienia w dtuzszej perspektywie.

Realizacja ustug wymagac bedzie przede wszystkim wykwalifikowanej kadry posiadajacej kompetencje
merytoryczne w obszarach realizowanych ustug. Konieczne jest wigc zapewnienie statlego procesu
podnoszenia kwalifikacji, nie tylko celem utrzymania specjalistow i zapewnienia jakosci $wiadczonych
ushug na najwyzszym poziomie, ale tez podnoszenia kwalifikacji zespotu w zwiazku z pojawiajacymi

si¢ w ofercie nowymi ustugami.

Istotnym elementem bedzie takze realizacja procesOw pomocniczych — wsparcia marketingowego,
prawnego (w tym zamowien publicznych), informatycznego oraz finansowego, dostosowanych do skali

dziatalno$ci Spoiki.

W celu uzyskania optymalnych wynikow w zakresie sprzedazy ushug oferowanych przez MARR,
niezbgdne bedzie utworzenie statego zespotu sprzedawcow/handlowcow, posiadajacych doswiadczenie
w zakresie sprzedazy ushug. Pozyskiwanie specjalistow W zakresie sprzedazy ustug, rozwijanie
kompetencji merytorycznych kadry i rozwijanie oferty MARR wydaje si¢ waznym czynnikiem
tworzenia przewagi konkurencyjnej Spotki, w ktorej kapitat ludzki jest kluczowym czynnikiem sukcesu.
Niezwykle wazne w dtuzszym horyzoncie czasowym jest tez zwigkszenie identyfikacji pracownikow

z celami strategicznymi i misja Spotki.
Nieruchomosci

Nieruchomos$ci bedace wlasnoscia MARR stanowig podstawe przychodow 1 zysku Spotki
oraz pozwalaja na jej stabilny rozwoj i finansowanie dziatalno$ci prorozwojowej. Na te aktywa sktadaja

si¢ trzy Bussines Parki:

- Zakopianska 25,9 ha — powierzchnie oddane w wieloletnig dzierzawe;

- Nad Drwing 22,5 ha — hale magazynowe, w duzej mierze stare hale powojskowe samodzielne
zarzadzane przez MARR;

- Kordylewskiego — 1,22 ha - gldwna siedziba Spotki;

- Kilka mniejszych dziatek, migdzy innymi przy Alei Powstania Warszawskiego

oraz ulicy Wielickiej.

Nieruchomosci w perspektywie dlugookresowej wymagaja szczegdlnych staran i1 naktadow,

a takze dziatan prawnych zabezpieczajacych interes Spotki. Wsrdd istniejacych wyzwan nalezy

wymienié:

- Skomplikowang sytuacje prawng nieruchomo$ci przy ul. Zakopianskiej, obejmujaca
nieuregulowang kwestie rozliczenia naktadow poniesionych przez dzierzawcoéw oraz odstajgce od

warunkow rynkowych stawki czynszu dzierzawnego;
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- Nowo procedowany Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego dla obszaru Drwiny,
zmieniajagcy znaczgco przeznaczenie terenu z przemystowego na ustugowo-mieszkaniowy,
skutkiem czego w perspektywie dlugookresowej prawdopodobnie zniknie funkcja przemystowa
bedaca podstawowym zrodtem przychodow MARR,;

- Stan techniczny obiektow nad Drwing, wymagajacych stale rosnacych naktadow
na ich utrzymanie i modernizacjg;

- Brak mozliwos$ci inwestycyjnego zagospodarowania dzialek przy alei Powstania Warszawskiego
ze wzgledu na niemozno$¢ uzyskania pozwolenia na budowe oraz przy ulicy Wielickiej,

ze wzgledu na zmiang¢ przeznaczenia dziatki na tzw. zielen nieurzadzona.

Nowe zadania wymagajg takze nowych zasobow w zakresie lokalowym. MARR nie dysponuje
profesjonalnym zapleczem stuzagcym do obstugi klienta — zarowno indywidualnego (sale do spotkan
z klientami), jak i do prowadzenia szkolen (wyposazone sale konferencyjne na 50-100 osob). Brak
nowoczesnych powierzchni biurowych znaczaco wptywa na postrzeganie Spotki i ogranicza mozliwos¢
zwigkszenia skali dziatalnosci, jak rowniez pozyskiwanie nowych pracownikow, ze wzgledu na
standard i warunki pracy. Ograniczona liczba powierzchni wspolnych, powierzchni do pracy kreatywnej

oraz niefunkcjonalne mate biura nie stanowig zachgty na bardzo konkurencyjnym rynku pracy.

Pojazdy, sprzet, wyposazenie i materialy

Pozostata cz¢$¢ aktywow firmy obejmuje zar6wno majatek trwaly, jak i wyposazenie oraz materiaty

niezbedne do realizacji ustug i zadan.
MARR dysponuje flota samochodow adekwatng do realizacji planowanych aktywnosci.

Pilnym zadaniem jest dokonczenie procesu modernizacji zasobéw informatycznych — zaroéwno
w zakresie sieci, sprz¢tu komputerowego, jak i1 oprogramowania. Obecny sprzet jest w czesci
przestarzaty i awaryjny, to samo dotyczy infrastruktury sieciowej. W MARR wdrozono juz czg¢$ciowo
system Elektronicznego Obiegu Dokumentow, ktory powinien zosta¢ rozbudowany w celu zwigkszenia
digitalizacji danych, a co za tym idzie, zwigkszenia mozliwosci $wiadczenia ustug w przestrzeni

cyfrowej.

System obstugi klienta (CRM)

Obszar zasobow W postaci niematerialnej, kluczowych do realizacji zadan, moze istotnie zwiekszy¢
przewage konkurencyjng MARR. W ramach tej kategorii nalezy uwzgledni¢: bazy danych klientow,
dane pochodzace z analiz rynku (m.in. potrzeby klientdéw), wymagania i standardy niezbedne

do realizacji zadan.
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Obecnie nie ma systemowych ram do wymiany doswiadczen pomigdzy departamentami odno$nie
klientow i kontrahentow, a wiedza na ten temat moze by¢ kluczowa dla oceny wiarygodnosci klienta,

dostawcy czy podwykonawcy.

Dla uporzadkowania wymiany informacji wewnetrznej (dane o klientach) i zarzadzania relacjami
z klientami (obstuga klienta), zasadnym jest opracowanie systemu informatycznego typu CRM.
W pierwszej kolejnosci mozliwa bedzie realizacja tego zadania wlasnymi zasobami, w przypadku
wiekszej skali zagadnienia warto rozwazy¢ zakupienie i wdrozenie gotowych modutéw systemu CRM.
W zwigzku z wdrazanymi ustugami komercyjnymi wymagane bedzie pozyskanie dostgpu

do zewnetrznych baz danych i ewentualne podjecie wspotpracy z wywiadowniami gospodarczymi.

Zasoby instytucjonalne

Ta kategoria obejmuje wewnetrzy potencjal organizacyjny MARR (do$wiadczenie, struktura
organizacyjna, obieg informacji) oraz wypracowane przez lata relacje zewngtrzne z otoczeniem
i interesariuszami (relacje z klientami, uczestnictwo w sieciach wspoélpracy, instytucje i organizacje

wspoOlpracujace, mozliwe wsparcie otoczenia politycznego).

W MARR daje si¢ zaobserwowaé wewnetrzng konkurencje o zasoby i dostep do zewnetrznego wsparcia
pomiedzy poszczegdlnymi departamentami. Problem ten dotyczy zaréwno departamentow
merytorycznych, jak i departamentéw wsparcia. Brak jest statej i efektywnej wspotpracy, wymiany
informacji, kontaktow. Potencjat poszczegolnych departamentéw, w tym jako$¢ i tempo pracy moga
zosta¢ zwigkszone poprzez okreslenie przejrzystych, jednoznacznych zasad przeplywu informacji

pomiedzy departamentami, czytelny podzial kompetencji oraz kooperacje.

Wsrdd zasobow instytucjonalnych nalezy rowniez wymieni¢ istniejace procedury i standardy w ramach
normy PN-EN ISO 9001. Z jednej strony gwarantuja one jako$¢ wykonywanych procesow
oraz zwigkszajg wiarygodno$s¢ MARR w oczach zewnetrznych partnerow, z drugiej - czesto stajg sie
przyczyna braku elastycznosci dziatan i nadmiernego rozbudowania proceséw administracyjnych,

dlatego konieczna jest ich stata werytfikacja.

Zasadna jest intensyfikacja udziatu MARR w r6znego typu gremiach strategicznych i opiniotworczych
(rady, sieci wspotpracy itp.), w celu planowego wykorzystania tych aktywnosci do realizacji celow

statutowych Spotki.

Ogromnym, niewykorzystanym potencjalem s3 wypracowane przez lata relacje i kontakty
Z przedsigbiorcami, §rodowiskiem naukowym i samorzadowym. Wydaje si¢ zasadnym wykorzystanie
tego stanu rzeczy do organizacji wspotpracy integrujacej $rodowiska biznesowe — branzowo

i terytorialnie, przy wiaczeniu srodowisk naukowych i samorzadowych.
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Sie¢ Punktow Informacyjnych

MARR prowadzi sie¢ Punktéw Informacyjnych, poza Krakowem, w 7 miastach: Wieliczce,

Proszowicach, Myslenicach, Miechowie, Bochni, Tarnowie i w Nowym Saczu.

Prowadzenie sieci Punktow Informacyjnych zwigksza mozliwo$ci realizacji projektow obejmujacych
swych zasiegiem poszczegdlne subregiony w Malopolsce. Jest to potencjal niezbgdny do obstugi
uczestnikow projektow z réznych czesci wojewodztwa. Dzigki Punktom Informacyjnym projekty

MARR s3 realizowane niemal we wszystkich subregionach w wojewodztwie.
Dzigki prowadzeniu Punktéw Informacyjnych MARR:

— Posiada doswiadczonych pracownikow znajacych lokalng specyfikg biznesu;

— Dysponuje baza kontaktow do lokalnych firm, co zwigksza mozliwo$¢ S$wiadczenia ustug
komercyjnych;

- Zwigksza rozpoznawalnos¢ marki MARR w lokalnych spotecznosciach;

- Buduje relacje z lokalnymi instytucjami otoczenia biznesu;

— Posiada mozliwos¢ przeprowadzania badan ankictowych wsérod lokalnych przedsiebiorcow

i przygotowanie oferty adekwatnej do konkretnych potrzeb.

Podmioty powigzane z MARR

MARR posiada takze udziaty i akcje w spotkach zaleznych i powigzanych, ktore prezentuje niniejsza

tabela (nie zostaty w niej uwzglednione spotki bedace w likwidaciji).

Ogolna  Liczbau/a Cenanomin. Udzial %

Podmiot

liczbau/a  MARR akcji/udzialu MARR

Agencja Rozwoju Matopolski

1 Zachodniej S.A. 3 066 2 166 1 000,00 70,65

5 Malopols}(l Regionalny Fundusz 21 700 13 600 100000 62,67
Porgczeniowy Sp. z 0.0.

3 Regionalne Centrum Administracyjne 57547 28 950 1.000,00 5031
"Matopolska" Sp. z o.o.

4 Myslenicka Agencja Rozwoju 3845 600 1000 1557
Gospodarczego Sp. z 0.0.
Tarnowska Agencja Rozwoju 3410 400 5 000 11.73

Regionalnego S.A.

Tabela 2 Zestawienie udzialow i akcji MARR w spotkach zaleznych i powigzanych, na koniec roku obrotowego 2019

Szczegblnie wazna jest wspotpraca 1 ulozenie relacji biznesowych z agencjami rozwoju
(TARR, ARZM, MARG), ktore w duzo mniejszej skali realizuja procesy i oferuja ustugi zblizone do

MARR. Z jednej strony stwarza to mozliwo$¢ kooperacji, tworzenia konsorcjow i partnerstw, z drugiej
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- spotki te moga by¢ dla siebie wzajemng konkurencja np. przy pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych.
Powaznym wyzwaniem bedzie zapewnienie stabilnego systemu finansowania sieci lokalnych agencji
rozwoju, zwlaszcza w obliczu konczacej si¢ perspektywy finansowej i zmniejszenia dostepnosci
funduszy europejskich. Wskazane jest znalezienie efektu synergii wszedzie tam, gdzie bedzie to

mozliwe.

Waznym uzupehieniem oferty MARR jest dzialalnos¢ Funduszu Porgczeniowego, ktory stwarza
mozliwos$¢ uzyskania zabezpieczen przez podmioty gospodarcze, ktore ich nie posiadaja, a co za tym
idzie - umozliwienie im siggnigcie po kapitat zwrotny.

Wyzwaniem na najblizsze lata bedzie réwniez realizacja inwestycji o nazwie Regionalne Centrum
Administracyjne, ktéora ma umozliwi¢ konsolidacj¢ i stworzenie jednej siedziby dla jednostek
Samorzadu Wojewodztwa. Wzrost cen na rynku budowlanym, sytuacja wywotana pandemig
koronawirusa oraz zmiana perspektywy finansowej moga znaczaco wplyngé na ostateczny ksztatt
inwestycji, realizowanej przez spotke RCA. Kluczowym jest podje¢cie decyzji co do dalszych dziatan
spoiki celowe;.

Spotka, w ramach realizacji dziatania 3.1 Inicjowanie dziatalnosci innowacyjnej osi priorytetowej 3,
Kapitat dla innowacji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, dokonata takze
wej$¢ kapitatowych poprzez nabycie udziatow 25 spotkach.

Analiza SWOT pozycji konkurencyjnej

Do diagnozy wewngtrznego i zewnetrznego otoczenia MARR wykorzystano analize Strengths,

Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT).

Mocne strony

Stabe strony

Zbieznos¢ celow statutowych MARR z celami
strategicznymi wigkszosciowego akcjonariusza
MARR.

Skoncentrowany akcjonariat MARR,
gwarantujacy decyzyjnos¢ i sprawny nadzor
wlascicielski.

Realizowanie aktywno$ci w sposob systemowy,
zgodnie z posiadanymi standardami — w tym:
wdrozonym 1 certyfikowanym systemem
zarzadzania jakos$cia wg normy PN-EN [SO

Brak realizacji wlasnych, duzych przedsiewzie¢
0 znaczeniu strategicznym dla regionu — brak
realizacji projektow majacych bezposredni,
spektakularny wplyw na rozwdj regionu.

Koncentracja aktywnosci MARR na terenie
Krakowskiego Obszaru Metropolitarnego.

Brak strategii wspotpracy ze spotkami
zaleznymi (okreslenia i egzekwowania ich roli).
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9001, SR, Strategia prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu, Kodeksem Etyki.

Mozliwos$é elastycznej reakcji
na zidentyfikowane potrzeby akcjonariuszy
i mozliwo$¢ podejmowania niestandardowych
dzialan z uwagi na prowadzenie przez MARR
dziatalnoéci w formie spotki prawa handlowego.

Posiadanie uprawnien W obszarach
regulowanych np. wpis do Krajowego Systemu
Ushug, status osrodka innowacji

akredytowanego przez Ministerstwo Rozwoju.

Posiadanie majatku w postaci nieruchomosci
bedacych  podstawag  stabilnych  zrodet
przychodow, budujacych

i atrakcyjnos¢ finansowag MARR.

wiarygodnos¢

Posiadanie kompetentnego personelu.

dos$wiadczenia
pozyskiwaniu
i zarzadzaniu $rodkami publicznymi (w tym
funduszami UE).

Posiadanie bogatego

i licznych  sukcesow w

Posiadanie bogatego doswiadczenia w zakresie

realizacji projektow inwestycyjnych,
szkoleniowych, doradczych, jak réwniez
w zakresie  zarzadzania i  efektywnego

gospodarowania nieruchomosciami wiasnymi.

Posiadanie sieci punktow konsultacyjno—

informacyjnych na terenie wojewddztwa
malopolskiego.

Dysponowanie  duzymi bazami klientow
oraz rozbudowang siecig kontaktow

Z interesariuszami.

Brak dywersyfikacji zrodet przychodéw.

Uzaleznienie realizacji projektow
wypelniajacych misyjne cele statutowe MARR

od zewnetrznych zrodet finansowania.

Brak spojnej i efektywnej strategii kreowania
wizerunku MARR, co przeklada si¢ na staba
marki  MARR
interesariuszy i klientéw w regionie.

rozpoznawalnos¢ wsrod

Brak systematycznie przeprowadzanej analizy
potrzeb klientow oraz sesji dialogowych
z interesariuszami  we wszystkich obszarach
aktywnosci MARR.

Brak podtrzymywania relacji z klientami
pozyskanymi w ramach projektow
1 wydarzen.

Niska aktywnos¢ w zakresie pozyskiwania
nowych partnerow krajowych

i zagranicznych.

Brak spojnego systemu baz danych bedacych
w posiadaniu  MARR — brak systemu
przeznaczonego do zarzadzania informacjami,
klientami i interesariuszami.

Brak siedziby Spotki w dobrym standardzie,

zapewniajacej  odpowiednie  warunki  do

realizacji aktywnosci MARR.

Skomplikowana sytuacja prawna nieruchomosci
w Bussines Park Zakopianska.

Brak nowoczesnej infrastruktury i narzedzi IT.
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Szanse

Dynamiczny rozwo6j sektora mikro, malych
i Srednich przedsigbiorstw.

Trendy zwiazane z wdrazaniem w organizacjach

zasad 1 celow zréwnowazonego rozwoju,
prowadzenia dziatalno$ci wedlug standardow
CSR, implementacja gospodarki o obiegu
zamknigtym 1 wynikajacym z tego faktu
zapotrzebowaniem na szkolenia, doradztwo,

organizacj¢ wydarzen i realizacje projektow

w tym zakresie.

Zwigkszone zapotrzebowanie przedsiebiorcow
na efektywne doradztwo w zarzadzaniu
i wsparcie finansowe, wynikajace z kryzysu
gospodarczo-spotecznego

pandemia koronawirusa.

wywolanego

Wzrost  zapotrzebowania wsrod — klientow
i interesariuszy MARR na ustugi doradcze
w zakresie pozyskiwania srodkow finansowych,

Brak utozsamiania si¢ pracownikéw z misja,
wizja, celami i dziatalnoscia MARR.

Brak poczucia jednosci pomigdzy
poszczegblnymi jednostkami organizacyjnymi
na rzecz budowania wspélnego sukcesu MARR.

Brak elastycznosci dziatania 1 szybkiego
dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow oraz potrzeb klientow

i interesariuszy — postrzeganie MARR jako
urzedu.

Brak doswiadczenia w realizacji ushug
komercyjnych (poza wynajmem nieruchomosci
I jednostkowymi doradczo-

szkoleniowymi).

ustugami

Brak wykwalifikowanego personelu w obszarze
sprzedazy ustug komercyjnych.

Zagrozenia

Nieprzewidywalne skutki zmiany Studium
Uwarunkowan i Kierunkow Zagospodarowania
Przestrzennego Miasta Krakowa
dla nieruchomosci w Bussines Park Nad Drwing.

Brak finalnej decyzji w kwestii budowy nowego
Ratusza Marszatkowskiego oraz roli MARR
W tym przedsiewzieciu.

Spadek atrakcyjnosci projektow
dofinansowanych z funduszy europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027

Z uwagi na istotnie zmniejszony procent
dofinansowania dziatan.

Zmienno$¢ interpretacji i brak jednolitego
stanowiska w zakresie podatku VAT od dotacji
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pozyskania i budowania relacji z klientami,
ekspansji  na nowe rynki, dostosowania
systemOw ksztalcenia do zmieniajacych sie
wymagan rynku pracy.

Mozliwo$¢ pozyskiwania funduszy krajowych
oraz europejskich na projekty zwigzane
Z rozwojem 1 promocja regionu.

Mozliwo$¢ pozyskiwania funduszy krajowych

oraz europejskich na projekty zwigzane

z rozwojem wiasnych pracownikow.

Mozliwo$¢ utworzenia mobilnego Fabrication
Laboratory (mobilny Fab Lab) — swoistego
innowacyjne

Lwarsztatu” wyposazonego w

urzadzenia, jak np. drukarki 3D dla kazdego,
pomysty
W prototypy w  zwiazku z  rosnacym
zapotrzebowaniem na tego typu przestrzenie
zwlaszcza wséréd firm we wczesne] fazie
rozwoju z dostepnoscia na terenie wojewodztwa

kto chciatby przeksztalci¢  swoje

matopolskiego.

$wiadczeniem ustug
odpowiedzi
wszelkich

Trendy zwigzane ze
w przestrzeni  cyfrowej] w
na koniecznosé realizowania
wydarzen w sieci w zwiazku z pandemig
koronawirusa kosztowa

oraz efektywnosc

i czasowa tej formy.
Tabela 3 Analiza SWOT pozycji MARR

Kluczowe wnioski z analizy SWOT

w projektach
z funduszy europejskich.

realizowanych

Silna konkurencja regionalna z wojewodztw
osciennych (instytucje otoczenia biznesu, firmy
komercyjne) w obszarach aktywnosci MARR
(realizujaca rowniez projekty komercyjne, bez
wspoétfinansowania

z funduszy europejskich).

Zmnigjszenie liczby podmiotéw gospodarczych,
wywotane kryzysem spoteczno-gospodarczym
po pandemii koronawirusa.

Znaczace pogorszenie sytuacji ekonomiczno-
finansowej wickszos$ci klientow i interesariuszy
MARR, skutkujace zaleglosciami platniczymi
(US, ZUS) eliminujacymi z
wnioskowania o pomoc ze srodkow publicznych

mozliwosci

oraz koncentracja na zapewnieniu ptynnosci
finansowe;j.

Wykorzystanie potencjatu silnych stron i szans otoczenia:

— MARR powinna skoncentrowac si¢ na wykorzystaniu posiadanego potencjatu organizacyjnego,
ze szczegdlnym uwzglednieniem sieci wspolpracy formalnych i nieformalnych oraz mozliwosci
wykorzystania wplywow akcjonariusza wigkszosciowego;

— MARR powinna wykorzystywa¢ posiadany potencjal i na biezagco weryfikowac potrzeby rynku

oraz tworzy¢ silne relacje z pozyskanymi juz klientami, celem przywigzania ich do marki.
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Powinna wykorzystywac aktualne trendy w zakresie potrzeb zidentyfikowanych grup klientow
i dostosowywac na biezaco oferte;

— MARR powinna wykorzystywac $rodki pochodzace z funduszy europejskich do realizacji
projektéw, dzieki ktorym mozliwe jest szkolenie pracownikéw, rozbudowywanie portfolio
uslug i pozyskiwanie nowych klientow, co w konsekwencji powinno umozliwi¢ ptynne
przejscie do dziatalno$ci komercyjne;.

Dziatania zapobiegawcze lub niwelujace negatywne efekty stabych stron czy zagrozen z otoczenia:

— Okreslenie kluczowych, strategicznych dziatan dla MARR, dzigki ktorym Spoétka stanie si¢
kluczowa instytucja otoczenia biznesu w regionie. Nalezy rozdzieli¢ dziatalno$¢ statutowsa
misyjng od dziatalno$ci komercyjnej i zdefiniowaé konkretne grupy produktowe i strategie ich
sprzedazy;

— Integracja pracownikow MARR z misja, wizja, celami i oferta Spotki oraz zniwelowanie
wewnetrznej konkurencji pomigdzy departamentami, co zwickszy efektywnos$¢ realizowanych
przez nie dziatan;

— Usprawnienie wspotpracy pomiedzy departamentami merytorycznymi a wspierajagcymi, aby
mozliwe byto szybkie reagowanie na potrzeby klientow i rynku — warto rozwazy¢ utworzenie
zespolow: handlowego 1 marketingu oraz usprawni¢ dzialania zespotéw: zamowien
publicznych i prawnego;

— Pozyskanie niezbednych zasoboéw IT (w tym: sprzet i oprogramowanie do zarzadzania
informacjami, Klientami i interesariuszami, digitalizacja zasobow i informacji, zespolenie
posiadanych baz danych), co da MARR mozliwo$¢ profesjonalnego $wiadczenia ustug
w przestrzeni cyfrowej.

Zagadnienia zidentyfikowane w ramach analizy SWOT zostaty odzwierciedlone w dalszej czg¢s¢ SR
dotyczacej poszczegolnych obszaréow dziatalnosci MARR. Ich analiza i weryfikacja pozwolila
opracowac strategi¢ postepowania dla kazdego z obszarow, w tym kluczowe aktywnosci, ktore zostang

podjete, celem minimalizacji zidentyfikowanych ryzyk i zagrozen.

Opis sytuacji finansowej

Zrédia finansowania

Dziatania stuzgce realizacji wyznaczonych w SR celéw finansowane beda ze srodkoéw wiasnych MARR

oraz zrodet dodatkowych — takich jak fundusze pomocowe Unii Europejskiej, dotacje czy partnerstwo.

MARR, jako spotka prawa handlowego, utworzona zostata i dziata w oparciu o cele, jakie okresla Statut
Spotki. Aby cele te mogly by¢ realizowane, MARR powinna generowaé zyski w poszczegdlnych

segmentach dziatalnosci.
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Przychody MARR budowane sg w oparciu o nast¢pujace rodzaje dziatalnosei:

— Przychody z wynajmu nieruchomosci (Srodki wiasne);

— Przychody z udzielanych pozyczek (§rodki wlasne i $rodki zewnetrzne);

— Przychody z realizowanych projektow (srodki zewnetrzne);

— Przychody z tytutu $wiadczenia ustug konsultingowych, doradczych, wspierajacych, a takze,

W przysztosci, ustug faktoringu (Srodki wtasne);

Do gléwnych ushug generujacych znaczace przychody MARR nalezy zaliczy¢ te zwigzane
z zagospodarowaniem, pozyskiwaniem, obstuga i wynajmem nieruchomosci. Zadania te obejmuja
czynnosci zwigzane z obshuga najemcow i dzierzawcow nieruchomosci stanowigcych wtasnos¢ MARR,
zlokalizowanych przy ul. Zakopianskiej (tzw. Business Park Zakopianska), przy ul. Nad Drwing 10
i ul. Domagaty 2 (tzw. Business Park Nad Drwing) oraz w siedzibie Spotki, tj. w budynku biurowym
zlokalizowanym przy ul. Kordylewskiego 11, wraz z obstugg techniczng obiektéw wchodzacych
w sktad tych nieruchomosci (tzw. Business Park Kordylewskiego).
W okresie objetym niniejszym dokumentem zaktada sig, ze przychody z tego rodzaju dziatalno$ci beda
utrzymywac si¢ na stabilnym poziomie przekraczajacym rocznie 28 mln zt, korygowanym co roku
o wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjmuje sie,
ze przychody te w roku 2024 osiagng poziom 30,5 mln zt, co przy kosztach 17,6 mln zt pozwoli
wypracowaé zysk na tej dziatalnosci w kwocie blisko 13,0 mln zt. W perspektywie dlugookresowej
bedzie to gtowne Zrodto, wykorzystywane do realizacji celow statutowych Spotki, w tym finansowania

dzialan misyjnych na rzecz rozwoju regionu.

W celu optymalizacji przychodow z omdwionego wyzej zrodla finansowania, planuje si¢ podniesé¢
standard posiadanych nieruchomosci. Beda to w gléwnej mierze kontynuowane remonty w Business
Park Nad Drwina, takie jak: remonty dachow hal, wymiana stolarki okiennej, naprawy posadzek, $cian,
schodéw i innych elementow budynkow czy remont bram wjazdowych do hal produkcyjno-
uslugowych. Ponadto, planuje si¢ ponie§¢ inne naktady inwestycyjne, m.in.. wykonanie
lub modernizacje elewacji niektorych budynkow badz catkowite dostosowanie pod wynajem

powierzchni dotad nieznajdujacej si¢ w ofercie MARR.

MARR jest wspotwtascicielem nieruchomosci przy ul. Kordylewskiego 11 i wspolnie z Biurem
Rozwoju Krakowa S.A. zarzadza 11 kondygnacyjnym budynkiem biurowym. Wskaznik udziatu MARR
we wiasnosci wynosi 53%. Dzialalnos¢ MARR prowadzona jest na powierzchni ponad 2 200 m?,
na pigciu poziomach budynku, od parteru do czwartego pigtra wigcznie. Warto$¢ nieruchomosci zostata

okreslona w operacie szacunkowym, aktualizowanym dnia 10.06.2019 r. i wynosi 13 456 000 z1 netto.

Nalezy podkresli¢, ze mimo duzych naktadéw finansowych poniesionych przez MARR w budynku,
glébwnie na remonty i inwestycje, w ciggu ostatnich dwudziestu lat, nie udalo si¢ osiggnaé

zadawalajacego efektu w postaci znaczacego podniesienia standardu. Aktualnie budynek nie spetnia
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kryteriow jakosci nowoczesnej przestrzeni biurowej, co stanowi powazng barierg rozwojowa dla Spotki

(brak przestrzeni wspdlnych, sal spotkan i sal konferencyjnych, zbyt mata powierzchnia biur).

Skala naktadéw niezbednych do poniesienia w celu poprawy standardu budynku bedzie z roku na rok
coraz wigksza, dlatego wazna jest z punktu widzenia MARR strategiczna decyzja o budowie badz
zakupie nowej siedziby. Alternatywa dla nowej siedziby jest gruntowna modernizacja zajmowanych

przestrzeni przy ul. Kordylewskiego, nie ograniczajaca si¢ jedynie do biezacych remontdéw czy napraw.

Obecnie zapotrzebowanie MARR na powierzchnie biurowo-konferencyjng wynosi ok. 4 000 m?2,
Pandemia moze spowodowaé znaczace zmiany na rynku nieruchomos$ci oraz przyczyni¢ sie do
upowszechniania pracy zdalnej. W zwigzku z tym zasadnym jest, aby rozpocza¢ proces decyzyjny od

weryfikacji mozliwosci przebudowy i podniesienia standardu obecnej siedziby MARR.

Przychody z udzielanych pozyczek

Kolejng dziatalnoscig przynoszaca Spotce znaczace zyski jest posrednictwo finansowe, w tym glownie
udzielane pozyczek z funduszy pozyczkowych. Programy pozyczkowe sg realizowane ze Srodkow
wlasnych MARR oraz w oparciu o europejskie $rodki finansowe z Regionalnego Programu

Operacyjnego w ramach uméw operacyjnych podpisanych np. z Bankiem Gospodarstwa Krajowego.

Srodki przeznaczone na pozyczki pochodza w glownej mierze z funduszy unijnych, co wplywa
na zréznicowany poziom ich dostepnosci, a takze duze fluktuacje budowanego portfela. Wraz z koncem
obecnej perspektywy finansowej moze nastapi¢ znaczacy spadek portfela pozyczek. W kolejnej
perspektywie finansowej spodziewany jest wzrost skali instrumentéw zwrotnych, CO stanowi szanse
dla rozwoju Funduszy Pozyczkowych MARR. Niestety nalezy pamietac, iz $rodki unijne nie buduja
statego portfela i podlegaja znacznym fluktuacjom. Zagrozeniem dla prognozowane;j skali przychodow
moze by¢ rowniez silna konkurencja ze strony innych funduszy, takze spoza Matopolski.
Wraz z koncem obecnej perspektywy finansowej przewidywany jest znaczacy spadek przychodow

i uszczuplenie skali dziatalnosci pozyczkowej, co przetozy si¢ na redukcje zysku.

Przychody z pozostalej dzialalnosci

Dotychczas w ofercie dla przedsigbiorcow i 0sob pragnacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza,
MARR dysponowata pakietem ustug doradczych, szkoleniowych i konsultingowych. Od 2020 r. MARR
powieksza oferte o ustugi faktoringu. Na powyzsze zadanie MARR planuje przeznaczy¢, W okresie
realizacji SR, blisko 10 min zt wkladu wiasnego. Ustuga faktoringu powinna zwigkszy¢ skale
przychodoéw pozyskiwanych ze zrédet komercyjnych i przyczyni¢ si¢ do uniezaleznienia Spotki od
srodkow projektowych. Pozwoli rowniez na budowanie i rozwdj wykwalifikowanej kadry w tym

obszarze.
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MARR planuje takze znaczaco rozszerzy¢ dziatalno$¢ komercyjng w celu zwigkszenia przychodow.
Polega¢ to bedzie na komercjalizacji ustug $wiadczonych dotychczas w ramach realizowanych
projektow, takich jak asysta przy zaktadaniu dziatalno$ci gospodarczej, tworzenie biznesplanu/wniosku
w zakresie organizacji przedsigbiorstwa czy optymalizacja finansowa przedsigbiorstwa, polegajaca
na $wiadczeniu ustug doradczych w zakresie wdrozenia dziatan, w wyniku ktorych mozliwa bedzie

redukcja kosztow i uzyskanie oszczednosci w przedsigbiorstwie.

Dziatalno$¢ komercyjna zwigzana z ustugami doradczymi, szkoleniowymi i konsultingowymi powinna
rozwija¢ si¢ w tempie wzrostu na poziomie 7% rocznie. Uslugi komercyjne majg by¢ uzupetieniem
oferty MARR i pozwolg na zmiang wizerunku Spotki, dotychczas postrzeganej bardziej jako urzad
i dysponent srodkow. Przyczynig si¢ rowniez do dywersyfikacji zrodet przychodéw. W dalszym ciagu
Spotka bedzie kontynuowata dzialalno$¢ projektowa w zaleznosci od dostepnosci srodkow. Spotka
planuje koncentrowaé si¢ na projektach, ktore wpisuja sic w cele strategiczne Spotki i uzupetniaja
portfolio oferowanych ustug. Projekty pozwalaja Spoélce na utrzymywanie stabilno$ci zatrudnienia,

natomiast ushugi komercyjne zwigkszajg kompetencje kadr i wptywaja na zmian¢ wizerunku Spotki.

Koszty

Prognozowane zrodta finasowania wyznaczonych w SR celow generuja koszty. Wynikaja one
z zarzadzania realizowanymi projektami oraz z biezacych wydatkéw administracyjno-biurowych
zwigzanych z utrzymaniem Spoétki. W okresie objetym SR glownym zZrodtem kosztow beda koszty
zwigzane z zagospodarowaniem i wynajmem posiadanych nieruchomosci oraz z realizacja dziatalno$ci
projektowej. Koszty beda utrzymywane na stabilnym poziomie i korygowane co roku o wskaznik
wzrostu cen i towarow. Jednym z podstawowych wydatkow beda wynagrodzenia. Jest to niezbgdne do
zabezpieczenia odpowiedniego poziomu kadry, aby zapewnic¢ ciagtos¢ realizowanych i wprowadzanych
nowych zadan. Kolejna znaczaca kategoria kosztow beda koszty zuzycia materialdéw i energii.
Generowane sa one w zwigzku z prowadzong dzialalnoscia wynajmu i dzierzawy posiadanych
nieruchomosci, w tym optaty za media (energia elektryczna, woda $cieki, centralne ogrzewanie), a takze
w celu rozwoju sieci teleinformatycznej poprzez wydatki na réznego rodzaju licencje, oprogramowania
czy zakup niskocennego sprzetu informatycznego. Znaczacym zrddlem wydatkow Spotki beda rowniez
ustugi obce. W tej kategorii kosztow pojawig si¢ wydatki z tytutu najmu lokali przeznaczonych do
prowadzenia Punktow Informacyjnych, wydatki na prowadzenie szkolen i prowadzenie doradztwa
zawodowego w ramach realizowanych projektow oraz wydatki zwigzane z utrzymaniem

nieruchomosci, jak utrzymanie czystosci czy ustugi konserwacyjne.
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Il1. Analiza otoczenia

Interesariusze

Wyszczegodlniono nastepujacych interesariuszy MARR:

—  Wojewodztwo matopolskie (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego (UMWM));
—  Gminy;

— Powiaty;

— Komisja Europejska;

— Stowarzyszenia miedzynarodowe;
— Zwiazki wyznaniowe;

— Urzad Skarbowy;

—  Ministerstwa;

— Inne instytucje centralne;

— Szkoty;

— Uczelnie;

— Kilastry;

— Samorzady zawodowe;

— Organizacje pozarzadowe;

— Instytucje ochrony $rodowiska;

— Instytucje otoczenia biznesu;

—  Media;

— Pracownicy MARR.

Wplyw interesariuszy na MARR oraz ich zainteresowanie Spdtka przedstawiono wykorzystujac

macierz ponizej.
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Wplyw - niewielki

Wplyw - duzy

Zainteresowanie - niskie Zainteresowanie - wysokie

Minimum wysilku Biezgce informowanie

Szkoty
Klastry
N _ Samorzady zawodowe
Komisja Europejska Organizacje pozarzadowe
Stowarzyszenia miedzynarodowe Pracownicy
Zwigzki wyznaniowe Instytucje otoczenia biznesowego

Powiaty Media

Gminy

Urzad Skarbowy
Ministerstwa
Instytucje centralne

Urzad Marszatkowski
Wojewo6dztwa Matopolskiego

Utrzymywanie satysfakcji Maksimum wysilku

Interesariusze kluczowi (opis, oczekiwania, dzialania)

Okreslono, ze wsrdd interesariuszy, kluczowymi sa:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego;

Szkoty i uczelnie;

Gminy;

Media;

Klastry, organizacje pozarzadowe, instytucje ochrony srodowiska, instytucje otoczenie biznesu,
samorzad zawodowy;

Pracownicy MARR.
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Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Malopolskiego

Cechy:

Gloéwny akcjonariusz;
Kreuje trendy i Kierunki polityki regionalnej;
Przygotowuje dokumenty strategiczne oraz okresla ramy wydatkowania $rodkow unijnych,

waznego zrodta finansowania dziatalno§ci MARR.

Oczekiwania wobec MARR:

Finansowanie projektoéw wskazywanych przez UMWM;
Realizacja strategii regionalnej okreslonej przez UMWM,;
Wsparcie merytoryczne w realizacji zadan prowadzonych przez UMWM (konsultacje

merytoryczne).

Dziatania MARR:
Aktywne dziatania (lobbing) w celu promowania rozwigzan istotnych dla MARR i przedsigbiorcow
Z regionu;

Inicjatywa w kreowaniu rozwiazan i kierunkow polityki regionalnej (wspolpraca poprzedzona
diagnoza wzajemnych potrzeb i oczekiwan, takze oczekiwan mieszkancow regionu);
Dziatania na rzecz podmiotowego traktowania MARR jako partnera w kreowaniu i realizacji
strategii regionalnej;
Odpowiadanie na oczekiwania UMWM 1 udzial w realizacji zadan zgodnych ze strategia i misja
MARR;
Aktywno$¢ w zakresie inicjowania i tworzenia biznes parkow;
Aktywnos¢ w procesie tworzenie ram wydatkowania dla srodkow europejskich;

Kluczowa instytucja wsparcia biznesu w regionie.

Szkoly i uczelnie

Segment ten jest szczegélny z punktu widzenia MARR. Z jednej strony jest interesariuszem

oczekujacym partnerstwa i wsparcia kompetencyjnego, z drugiej jest klientem, na rzecz ktorego MARR

moze $wiadczy¢ ustugi komercyjne.

Cechy:

Duza dynamika w podejmowaniu decyzji, maly formalizm (dotyczy uczelni prywatnych i szkot,
ktorych organem prowadzacym nie jest gmina / minister);

Duzy formalizm, dlugi proces podejmowania decyzji (dotyczy uczelni panstwowych oraz szkot,
ktorych organem prowadzacym jest gmina /minister);

Brak specjalistow w obszarach niezwigzanych bezposrednio z edukacja;
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Brak znajomos$ci uwarunkowan i trendow rynkowych w zwiagzku z przygotowaniem ucznidéw /
studentéw do pracy zawodowej lub prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz w zwiazku

Z taczeniem nauki z biznesem oraz komercjalizacjg efektow pracy naukowe;.

Oczekiwania wobec MARR:

Wspodtpraca w podnoszeniu atrakcyjnosci oferty edukacyjnej (dzieki roli MARR jako reprezentanta
przedsiebiorstw i rynku);

Wsparcie merytoryczne w ocenie oraz wskazaniu kompetencji i umiej¢tnosci pozadanych na rynku
pracy;

Wsparcie w podniesieniu atrakcyjnosci i marki (uczelni, szkoly) poprzez dostosowanie oferty
do trendoéw rynku pracy;

Finansowanie i wspotfinansowanie projektow i dziatan;

Partnerstwo, w szczeg6lno$ci projektowe;

Coaching, wsparcie nauczycieli;

Wsparcie uczniow / studentow w zakresie rozwijania wiedzy w obszarze zrownowazonego rozwoju
oraz kompetencji kluczowych i umiejetno$ci uniwersalnych;

Wsparcie w zakresie tworzenia wnioskow o dofinansowanie ze §rodkoéw projektowych.

Dziatania MARR:

Aktywny udzial w walidacji i certyfikacji kompetencji w ramach Zintegrowanego Systemu
Ksztalcenia;

Kojarzenie podmiotow edukacyjnych z przedstawicielami rynku: przedsigbiorstw z uczniami
i absolwentami szkot zawodowych; z przedsigbiorcami, tworzenie ,klas szytych na miarg”;
naukowcoOw i nauczycieli z przedsigbiorcami;

Kreowanie kierunkéw studiow oraz szkolen w odpowiedzi na zapotrzebowanie gospodarki;
Coaching, wsparcie nauczycieli;

Prowadzenie szkolen w obszarach ,,deficytowych”;

Prowadzenie dzialan edukacyjnych (lekcje, =zajecia tematyczne, eventy) w zakresie

zrownowazonego rozwoju oraz kompetencji kluczowych — w tym obywatelskich.
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Gminy

Segment ten, podobnie jak w przypadku szkoét i uczelni, jest szczegdlny z punktu widzenia MARR.

Z jednej strony jest interesariuszem oczekujacym partnerstwa i wsparcia kompetencyjnego, z drugiej

jest klientem, dla ktérego MARR moze §wiadczy¢ ustugi komercyjne.

Cechy:

Wrazliwo$¢ polityczna;
Koncentracja na sprawach lokalnych;
Brak merytorycznej kadry w niektoérych obszarach kompetencyjnych (m.in. z uwagi na niskie

wynagrodzenia).

Oczekiwania wobec MARR:

Bezposrednie wsparcie finansowe, wspotfinansowanie projektow;
Wsparcie merytoryczne w rozwigzywaniu lokalnych problemows;
Prowadzenie audytéw zewnetrznych i wewnetrznych dla gmin;
Pomoc w pozyskiwaniu srodkow europejskich;

Doradztwo w zakresie obstugi przedsigbiorcow.

Dziatania MARR:

Stworzenie wizerunku MARR jako profesjonalnej i quasi-publicznej jednostki mogacej $wiadczy¢
ustugi dla gmin na wysokim poziomie merytorycznym, ze zrozumieniem specyfiki gminy,
przy konkurencyjnym wynagrodzeniu;

Intensyfikacja dziatalnosci MARR poza Krakowem;

Edukacja w zakresie zrownowazonego rozwoju;

Szkolenia pracownikéw gminnych z zakresu partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP), obstugi
przedsi¢biorcow, pozyskiwania funduszy;

Wykonywanie analiz oraz audytow: strategie zrdéwnowazonego rozwoju; strategie rozwoju
i ich aktualizacje; strategie i programy dotyczace zadan wiasnych; inne wymagane przez prawo;
analizy i rekomendacje rozwigzywan problemow; feasibility studies — analizy projektow
inwestycyjnych;

Przygotowanie oferty doradztwa, edukacji, networkingu: nowe Prawo Zamowien Publicznych
(specjalizacja: szkolenia branzowe);

Wsparcie w zakresie identyfikacji i realizacji inwestycyjnych projektow gminnych w formule PPP.
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Media
Cechy:

— Krotki czas zycia informacji medialnej;

— Ograniczone zainteresowanie mediow lokalnych polityka rozwoju regionalnego;

— R&znorodnos¢ kanatow komunikacji (TV, media spotecznosciowe, radio, Internet, media lokalne);
— Zrbznicowane zaangazowanie polityczne poszczegdlnych kanatow i redakcji;

— Nastawienie na zyski (reklamy, ptatne artykuly).

Oczekiwania wobec MARR:

— Interesujace dla mieszkancow/przedsigbiorcoOw regionu informacje z obszaréw zaangazowania
MARR,;
— Przygotowanie gotowych informacji, nadajacych si¢ do wykorzystania;

— Odptatna wspotpraca;
Dziatania MARR:

— Aktywna polityka informacyjna, nawiazanie relacji z redaktorami czotowych matopolskich
medidw;

— Przygotowywanie gotowych informacji, nadajacych si¢ do wykorzystania przez media bez naktadu
pracy z ich strony;

— Konsekwentne budowanie wizerunku MARR;

— Kreowanie wydarzen medialnych  dotyczacych  dziatalnosci MARR  lub  takich,
w ktorych MARR moze zaistnie¢ (program stypendialny, konkursy, nagrody gospodarcze,
promowanie matopolskiej zywnosci przy okazji $wiat);

— Przygotowanie i realizacja polityki informacyjnej;

— Stosowanie odpowiedniego jezyka przekazu: zrozumiatego dla odbiorcéw, komunikatywnego,
skoncentrowanego na przedstawieniu odbiorcy korzysci;

— Intensyfikacja komunikacji poprzez media spotecznosciowe — przygotowanie i realizacja strategii
komunikacji w mediach spotecznosciowych;

— Inwestowanie w reklamy i inne odptatne formy komunikacji, ktoére dotrg do klientéw i interesariuszy

MARR.

Klastry, instytucje otoczenie biznesu, samorzad zawodowy, zrzeszenia branzowe
Cechy:
— Konkurencja MARR,;

— Brak merytorycznej kadry w niektorych obszarach kompetencyjnych;
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— Czgsto osobiste i emocjonalne zaangazowanie osob dziatajacych w tych organizacjach;
— Operatywno$¢, sprawno$¢ w podejmowaniu decyzji (czgsto maty formalizm organizacyjny);
— ,,Kanaly” dystrybucji informacji dla MARR — solidne oparcie w uwarunkowaniach lokalnych badz

branzowych w ramach, ktorych prowadza swoje dziatania.
Oczekiwania wobec MARR:

— Finansowanie badz wspotfinansowanie dziatan;
— Nieodptatne wsparcie merytoryczne;

— Prowadzenie wspolnych projektow na zasadach partnerstwa.
Dziatania MARR:

— Informowanie o biezacych i planowanych dziataniach MARR (komunikowanie oferty MARR);

— Utrzymanie relacji;

— Ustalenie podziatéw kompetencji i obszarow dziatania w celu zachowania uczciwej konkurencji,
zgodnej z przepisami prawa;

— Wspdlpraca i pomocnicza rola w dziataniach prowadzonych przez MARR.

Organizacje pozarzadowe
Cechy:

— Dynamika w podejmowaniu decyzji, maty formalizm;

—  Scisle okreslona grupa odbiorcow realizowanych dziatan;

— Koncentracja wytacznie na wybranych grupach i problemach;

— Ograniczone $rodki finansowe, pochodzace czesto 2z darowizn, zbidrek, projektow
wspotfinansowanych z réznych zrdodet, czesto brak statego zrodta przychodow;

— Czesto brak merytorycznej kadry, bazowanie na wolontariuszach i ochotnikach.
Oczekiwania wobec MARR:

— Finansowanie i wspotfinansowanie projektow i dziatan;
— Partnerstwo, w szczegolnosci projektowe;
— Wsparcie merytoryczne w rozwigzywaniu lokalnych problemows;

— Wsparcie w zakresie tworzenia wnioskow o dofinansowanie ze §rodkow projektowych.
Dziatania MARR:

— Informowanie o biezacych i planowanych dziataniach MARR (komunikowanie oferty MARR);
— Komercyjna oferta w zakresie pozyskiwania projektow, srodkow finansowych;

— Utrzymanie relacji.
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Pracownicy MARR
Cechy:

— Zrbéznicowanie pod wzgledem pici, wieku, stazu pracy — duza réznorodnos¢;
— Wykazujacy wysokie zaangazowanie i kreatywnos¢;
— Prezentujacy zroznicowane kompetencje i zakresy obowigzkow, odpowiadajace specyfice MARR,;

— Najwiekszy zasob organizacji i koto napedowe jej rozwoju.
Oczekiwania wobec MARR:

— Stabilnos¢ i pewnos¢ zatrudnienia, godziwe wynagrodzenie;

— Ksztaltowanie $wiadomos$ci specyfiki MARR, jako podmiotu gospodarczego (spétki prawa
handlowego), ktora poza realizowaniem misji publicznej, powinna osigga¢ zysk, mi¢gdzy innymi
W celu efektywnego realizowania tej misji i odpowiedniego wynagradzania pracownikow;

— Potrzeba wspottworzenia oraz wspotkreowania dziatan Spotki;

— Efektywna, pelna komunikacja wewngtrzna;

— Dobre warunki miejsca pracy: przestrzen (w tym przestrzen socjalna na positek i odpoczynek),
klimatyzacja, nowy budynek;

— Utatwiony dostep do zasobow informacyjnych na temat dziatan prowadzonych przez MARR

(informacja).
Dziatania MARR:

— Wewngtrzna promocja dzialan MARR i wewnetrzny system informacji o nich;

—  Mozliwos¢ rozwoju zawodowego W dziedzinach istotnych dla MARR;

— Przygotowanie i realizacja efektywnej strategii komunikacji wewnetrznej;

— Jasny, dostepny dla wszystkich, system motywacyjny, roznorodne formy motywowania,
umacnianie $wiadomos$ci w zakresie mozliwos$ci awansu i $ciezki kariery w MARR,;

— Realizacja programow partycypacji pracownicze;j;

— Analiza potrzeb szkoleniowych pracownikéw i Spotki — system podnoszenia kwalifikacji;

— Wdrazanie wewngtrznych rozwigzan CSR (np.: wolontariat pracowniczy, wsparcie pracownikow
doswiadczonych losowymi zdarzeniami, udostgpnienie zasobow Spotki do realizacji dziatanh CSR);

— Ksztaltowanie wspotodpowiedzialnosci i identyfikacji z MARR jako catoscia, a nie jedynie
z poszczegolnymi departamentami;

— Wewngtrzna informacja i wspdlpraca pomiedzy departamentami i pracownikami z roéznych
departamentow przy realizacji réoznych spraw (tworzenie zespolow zlozonych z pracownikow
roznych departamentow);

— Organizacja eventow integracyjnych.
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Klienci

Klienci kluczowi

W poczatkowej fazie segmentacji klientow, jako klientow kluczowych zdefiniowano przedsigbiorcow,
gminy, szkoly i uczelnie. Dokonano dalszej poglgbionej segmentacji kazdej z wyzej wymienionych grup
i przeprowadzono ankiet¢ wsrod Sredniej kadry managerskiej. W wyniku przeprowadzonej analizy
potrzeb tych grup, zderzenia ich z ofertg MARR i po przeprowadzeniu ankiety, jednoznacznie
stwierdzono, iz dla MARR klientami kluczowymi sa przede wszystkim przedsigbiorcy.

Uczelnie, szkoty i gminy ze wzgledu na ograniczong ofert¢ proponowanych ushug stanowig dla Spotki
raczej grupg interesariuszy, a nie klientow. Pomimo to, ze wzgledu na misyjny charakter MARR, Spotka
moze kierowac do nich niektére komercyjne dziatania.

Przedsigebiorcy sa grupa bardzo niejednorodna, o bardzo zréznicowanych cechach i potrzebach
i z tego powodu dokonano dalszej segmentacji tej grupy, przyjmujac nastepujace kryteria segmentacji:
—  Wielko$¢ zatrudnienia;

— Innowacyjny vs. tradycyjny charakter firmy;

— Czas funkcjonowania na rynku.

Najwazniejszym kryterium jest wielko$¢ zatrudnienia, przy czym postuzono si¢ powszechnie
obowigzujacym podziatem:

— Mikro firmy zatrudniajace do 10 pracownikow;

— Mate firmy 10-50;

—  Srednie firmy 50-250;

— Duze firmy zatrudniajace powyzej 250 pracownikow.

W przypadku okresu funkcjonowania przedsigbiorstwa przyjeto cezure czasowa 3 lata, zakltadajac,
iz jest to okres potrzebny do rozwinigcia dziatalno$ci i po tym okresie firma powinna przejs¢ w faze
wzrostu i skalowalnosci biznesu.

W przypadku podziatu na firmy innowacyjne i tradycyjne brano pod uwage przede wszystkim charakter
prowadzonej dziatalno$ci. Do sektora ustug tradycyjnych na pewno trzeba zaliczy¢ sektor tradycyjnych
ustug spotecznych, rzemiosto, gastronomig, handel, tradycyjne ustugi budowlane, hotelarstwo. Uznano,
iz z punktu widzenia MARR w grupie przedsigbiorstw matych i $rednich (10-250 pracownikow)
rozroznienie na ,.tradycyjnych” i ,,innowacyjnych” jest nieuzasadnione, ze wzgledu na zblizong oferte
kierowana do obu grup. Podzial na firmy innowacyjne i tradycyjne jest najbardziej widoczny
w przypadku nowo powstajgcych firm, gdzie wyraznie rysuje si¢ réznica mi¢dzy sektorem tzw. start-
upow i firm o tradycyjnym charakterze.

Najbardziej atrakcyjnymi grupami klientéw sa dla Spoétki kolejno:

— Przedsigbiorstwa mate (10 - 50 pracownikow);
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— Mikroprzedsigbiorstwa innowacyjne dziatajace zar6wno ponizej, jak i powyzej 3 lat — tzw. start-

upy;

—  Przedsigbiorstwa $rednie (50 - 250 pracownikoéw).

Ze wzgledu na misje Spotki oraz zapotrzebowanie rynkowe, MARR bedzie réwniez swojg oferte
kierowata do mikroprzedsigbiorstw tradycyjnych dziatajacych dluzej niz 3 lata — firmy te borykajg si¢
z trudnosciami z identyfikacja mozliwo$ci rozwoju, na ktére MARR moze aktywnie odpowiedziec,
czesto jednak nie maja srodkow finansowych na skorzystanie z profesjonalnej pomocy.

Ze wzgledu na pandemi¢ koronawirusa wzrasta réwniez rola MARR w aktywizacji zawodowej
i wsparciu dla 0sob zagrozonych utrata pracy badz nieaktywnych zawodowo. Szczegolnego znaczenia
nabiera rowniez pomoc mikrofirmom z tradycyjnych sektorow jak gastronomia, edukacja, transport,
budownictwo etc. Firmy te sa przede wszystkim zainteresowane otrzymaniem bezzwrotnej pomocy
finansowej (granty) lub atrakcyjnych pozyczek, moga jednak by¢ takze odbiorcg ustug komercyjnych.
Ze wzgledu na znaczace pogorszenie si¢ sytuacji gospodarczej i trudne do okreslenia skutki pandemii,
MARR musi dostosowywac¢ oferte do wszystkich grup MSP bez wzgledu na ich potencjat rozwojowy.
Kluczowym, w krotkim i srednim okresie, bedzie utrzymanie ptynnosci firm i pomoc przy wychodzeniu

z kryzysu (doradztwo, pozyczki, wsparcie w tworzeniu strategii wychodzenia z kryzysu).

Analiza konkurencji

Celem analizy konkurencji bylo doglebne poznanie zaréwno obecnych, jak i potencjalnych
konkurentow. Obejmuje ona wszystkie aspekty prowadzonej przez MARR dzialalno$ci w odniesieniu

do czterech gtownych obszaréw dziatania MARR.

Doradztwo
Podmioty konkurencyjne:
— Woyspecjalizowane firmy doradcze;
— Biura Rachunkowe;
— Kancelarie prawne;
— Agencje i fundacje swiadczace ustugi komercyjne;
— Podmioty komercyjne o lokalnym zasiggu $wiadczace ustugi doradcze;
— Banki;
— Instytucje publiczne;

— Fundusze kapitalowe, aniotowie biznesu, centra transferu technologii, prywatni inwestorzy.
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Przewagi konkurencyjne MARR:

Bezpieczenstwo realizacji ustugi, wysokie zaufanie instytucjonalne;

Kompleksowos¢ 1 réznorodno$¢ kompetencji doradczych — mozliwos¢ budowania zespotow
doswiadczonych pracownikow realizujacych ztozone projekty;

W(drozone standardy prowadzenia dziatalnosci i realizacji ustug: system zarzadzania jakoscia,
strategia CSR, kodeks etyki;

Wspotpraca z krajowymi i regionalnymi instytucjami — mozliwos¢ skorzystania z dodatkowego

wsparcia.

Przewagi konkurentow MARR:

Kojarzenie MARR z urzedem — oczekiwanie darmowej porady;

Dtuzszy czas oczekiwania w MARR na rozpoczgcie realizacji ustugi (zaangazowanie w obstuge
klienta wymaga wewngtrznych uzgodnien, umoéw, ponadto kolizja z aktywnoscia projektowa
doradcoéw, ograniczony czas pracy pracownikow — na korzy$¢ komercyjnych podmiotow
prowadzacych aktywnos$¢ bez ograniczen czasowych);

Nizsza elastycznos¢ MARR w realizacji i dluzsza $ciezka decyzyjna: brak struktur
komercyjnych (sprzedaz, marketing, rozliczanie, ciaglte doskonalenie — szkolenia kadry,
wspoOltpraca migdzy departamentami);

Nizsza cena konkurencji (nieobarczona kosztami statymi jak w przypadku MARR);
Doswiadczenie w realizacji standardowych zlecen (przetarte $ciezki i kontakty z urzedami,

instytucjami).

Strategia konkurowania MARR

Opracowanie  oferty eksponujacej kompleksowos$¢, doswiadczenie, wiarygodnosé
i potwierdzong jako$¢ realizowanych ustug;

Wspotpraca z instytucjami, uczelniami w zakresie komplementarnym;

Promocja wlasnymi wypracowanymi kanatami informacyjnymi oraz nowe dziatania
promocyjne w zakresie oferty MARR (utworzenie w strukturze dzialu handlowego
i sprzedawcoéw, wykorzystanie sieci punktéw informacyjnych i mobilnego punktu
konsultacyjnego);

Wypracowanie statych, cyklicznych eventow w obszarze dziatania, ukierunkowanych

na podnoszenie kompetencji oraz umocnienie marki MARR na rynku.

Nieruchomosci

Podmioty konkurencyjne:

Centra logistyczne: 7R Park Krakow — Kokotow, Goodman Krakow Airport Logistics Centre —
Modlniczka, Logicor Krakéw — Skawina, Panattoni Park Krakow IV — Krakoéw, Panattoni Park

Krakéw IIT — Skawina, Panattoni Park Krakow IT — Skawina, MK Logistic — Krakow, Centrum
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Logistyczne Krakow II, Witek AirPort Logistic Center — Krakow, Centrum Logistyczne
Krakow, Business Park Cracovia — Myslenice.
Przewagi konkurencyjne MARR:

— Kompleksowo$¢ obstlugi najemcow i dzierzawcdw;

— Doswiadczenie w zakresie realizacji projektdéw inwestycyjnych, modernizacyjnych
oraz remontowych, jak réwniez w zakresie zarzadzania i efektywnego gospodarowania
nieruchomosciami wlasnymi.

Przewagi konkurentow MARR:

— Wpydzielone i przygotowane przez samorzady lokalne SAG Matopolskie strefy aktywnos$ci
gospodarczej w zakresie przeznaczenia terenu w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego, a takze infrastruktury technicznej;

— Nowoczesne zautomatyzowane powierzchnie logistyczno-magazynowe wyposazone
W innowacyjne systemy wspierajace automatyzacje procesOw logistyczno-magazynowych,
w tym wysokiej klasy systemy monitoringu i bezpieczenstwa;

— Doskonate polozenie i rozwinigta sie¢ komunikacyjna tgczaca centra logistyczne z innymi
miastami, w tym biegngca w niedalekiej odlegtosci autostrada A4, zapewnia sprawna logistyke
i taczno$¢ z najwickszymi przedsiebiorstwami na rynku regionalnym i krajowym.

Strategia konkurowania MARR:

— Modernizacja obecnych lub budowa nowoczesnych przestrzeni najmu;

— Projekt inwestycyjny w ramach PSI_Polska Strefa Inwestycji;

— Promocja wilasnymi wypracowanymi kanalami informacyjnymi oraz nowe dziatania

promocyjne w zakresie oferty MARR

Finansowanie
Podmioty konkurencyjne:

— Agencje 1 fundacje $wiadczace ustugi finansowe: Stowarzyszenie ,,Samorzadowe Centrum
Przedsigbiorczosci i Rozwoju” w Suchej Beskidzkiej, Fundacja Rozwoju Regionu Rabka,
Centrum Biznesu Malopolski Zachodniej Sp. z 0.0., Sadecka Izba Gospodarcza, Tarnowska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A, Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych,
Fundacja na Rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa;

— Banki komercyjne;

— Fundusze kapitatlowe, aniotowie biznesu, prywatni inwestorzy;

— ldea Money, HSBC Bank Polska, Faktorzy, Eurofactor Polska, Coface Poland Factoring, Citi
Handlowy, BPS Faktor SA, BOS Bank, Bibby Financial Services, BGZ BNP Paribas Faktoring,
BGZ BNP Paribas Bank SA/ d. Raiffeisen Polbank, BFF Polska, Bank Millennium, Arvato

Financial Solutions, Alior Bank ( Liderzy rynku w zakresie faktoringu);
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Expander Advisors, Open Finance, Notus Finanse, mFinanse, Gold Finance, Alex T. Great
oraz mniejsze jednostki - dziatajace samodzielnie (w zakresie posrednictwa finansowego);
UMWM, WUP, MCP, firmy komercyjne dziatajace w branzy projektowej (w zakresie dotacji

jako operator).

Przewagi konkurencyjne MARR:

Dobra, rozpoznawalna i szanowana marka na rynku, w zakresie wspierania przedsigbiorczosci,
mozliwo$¢ budowania partnerstw pomiedzy krajowymi i regionalnymi instytucjami
(funduszami poreczeniowymi, pozyczkowymi w regionie), a takze wspdtpraca z BGK;
Elastyczne podejscie do klienta (w tym: dostepnos¢ pozyczek dla pozyczkobiorcow z krotka
historig, nizsze oprocentowanie, uproszczone procedury, przyjazna dla klienta obstuga sptaty
i reakcja na opdznienia, kierowanie si¢ interesem klienta — bardziej wiarygodny wybor
najkorzystniejszej opcji);

Fundusze wlasne umozliwiajace wigksza elastyczno$c¢ i pole do negocjacji;

Wigkszy portfel ustug, wieksza mozliwos¢ taczenia zrodet pozyczek.

Przewagi konkurentéw MARR:

Rozbudowana infrastruktura: liczne sieci oddziatow i narzedzia informatyczne — strony,
aplikacje, programy do obshugi klientow, platformy informatyczne;

Dziatalno$¢ Scisle regulowana, gwarancje na poziomie krajowym,;

Komplementarna oferta bankow — Kredyty obrotowe, rachunki;

Sie¢ posrednikow finansowych dziatajacych dodatkowo na rzecz bankows;

Dziatalno$¢ zrzeszona w ZFPF — Zwiazek Firm Posrednictwa Finansowego (ZFPF);
Wyspecjalizowani eksperci, posiadajagcy wiedzg i doswiadczenie, komercyjne struktury
w catym kraju;

Profesjonalne kampanie marketingowo-promocyjne instytucji finansowych ukierunkowane
na wyspecjalizowane ustugi;

Wieloletnie do$wiadczenie w ustugach faktoringu duzych konkurentéw (udzial Liderow
obejmuje ponad 70% rynku);

MARR nieznana na rynku jako faktor;

Brak doswiadczenia MARR jako faktora w pracy z klientem firmowym na warunkach
rynkowych (brak mechanizméw reagowania na zmiany otoczenia — przepiséw, trendow, stop

procentowych).

Strategia konkurowania MARR:

Strategia wspotpracy z wybranymi instytucjami, W zakresie, w ktérym nie posiadajg potencjatu,
szczegblnie ze spotkami powigzanymi i ich statymi partnerami;
Oferta eksponujaca kompleksowos$¢, doswiadczenie, bezpieczenstwo, potwierdzong jakosc,

przyjazne procedury i dostepnosc;
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Konkurencja ukierunkowana na oferowanie produktow wysokiej jakosci, relatywnie tatwo
dostepnych oraz oferowanie konkurencyjnych cen;

Biezacy monitoring rynku zwigzany z ciaglym rozwojem ustug sektora finansowego i rosnaca
liczba konkurentow;

Promocja wlasnymi wypracowanymi kanatami informacyjnymi oraz nowe dziatania
promocyjne — dziat handlowy i sprzedawcy, wykorzystanie sieci punktow informacyjnych

i mobilnego punktu konsultacyjnego.

Rozwdéj kompetencji

Podmioty konkurencyjne:

Podmioty komercyjne $wiadczace ustugi szkoleniowe, organizujace imprezy wystawiennicze,
konferencje, seminaria, itp.;

Agencje i fundacje $wiadczace ustugi komercyjne.

Przewagi konkurencyjne MARR:

Bezpieczenstwo realizacji ustugi, wysokie zaufanie instytucjonalne;

Wypracowana sie¢ kontaktow zewngtrznych — mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowego
wsparcia organizacyjno-finansowego, instytucjonalnego, patronatéw (Ministerstwa, WUP,
UMWM).

Przewagi konkurentow MARR:

Nizsza elastycznos¢ MARR w realizacji i dluzsza $ciezka decyzyjna: brak struktur
komercyjnych;

Duze doswiadczenie konkurencji w zakresie realizacji tego typu uslug (w tym: szybki czas
realizacji, determinacja, dostepnos¢ nowoczesnych technologii, duza elastyczno$¢ w zakresie
doboru trenerdéw, tematow, sponsorow i partnerow);

Czgsto brak koniecznosci pozyskiwania powierzchni Iub szybka mozliwos¢ wyboru
kontrahenta bez konieczno$ci realizowania dlugotrwalych procedur przetargowych

(w tym rowniez, w przypadku cateringu, materialow i gadzetow reklamowych).

Strategia konkurowania MARR:

Opracowanie oferty eksponujacej kompleksowosé, doswiadczenie, bezpieczenstwo,
potwierdzong jakos$¢;

Woypracowanie statych, cyklicznych eventow dla poszczegolnych kategorii klientow;
Promocja wilasnymi wypracowanymi kanatami informacyjnymi, w tym wspoOlpraca
z instytucjami, JST itp. oraz nowe dziatania promocyjne — dzial handlowy i sprzedawcy,

wykorzystanie sieci punktow informacyjnych i mobilnego punktu konsultacyjnego.

W celu wzmocnienia pozycji rynkowej na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym

i miedzynarodowym, MARR bedzie podejmowaé dziatania budujace i rozwijajace pozycje

str. 44



konkurencyjng wsrdd organizacji o podobnym znaczeniu i zasi¢gu oddzialywania. Stuzy¢ temu bedzie

migdzy innymi:

— Strategia wspolpracy z wybranymi instytucjami w zakresie, w ktorym nie posiadajg potencjahu,
szczegolnie ze spotkami powigzanymi i ich statymi partnerami;

— Eksponowanie najwazniejszych  wyroznikéw —  kompleksowo$¢, doswiadczenie,
bezpieczenstwo, potwierdzona jakos¢;

— Zintensyfikowana promocja oferty MARR przy znacznie szerszym wykorzystaniu

nowoczesnych narzedzi komunikacji
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[11. Obszary interwencji

Misja, wizja, cele strategiczne, kluczowe czynniki sukcesu

Misja

Wspierajac przedsigbiorczos¢, rozwijamy, integrujemy i promujemy Matopolske.

Wizja

Stabilny i1 wiarygodny partner biznesowy wspierajacy wzrost konkurencyjnosci matopolskich

przedsiebiorcow, ktérego dziatalno$¢ przyczynia si¢ do harmonijnego rozwoju wojewodztwa

matopolskiego.

Cele strategiczne

1.

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci na terenie wojewodztwa malopolskiego

w szczegolnosci poprzez:

Inwestycje kapitatowe;

Doradztwo;

Szkolenia;

Wsparcie w internacjonalizacji;

Kompleksowe wsparcie procesoOw zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
Dostarczanie kapitatu na rozwoj;

Udostgpnianie powierzchni biurowej i produkcyjnej;

Przemyst 4.0.

Wspomaganie ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych dostosowanych do potrzeb
rynku pracy

w szczegolnosci poprzez:

Doradztwo zwigzane z zarzadzaniem HR;

Coaching;

Szkolenia;

Wospotprace ze szkotami i uczelniami;

Wspieranie rozwoju kompetencji kadr matopolskich przedsigbiorcow;

Wspieranie aktywnos$ci zawodowej szczegolnie wsrod kobiet 1 0sob starszych;

Promocja ksztatcenia ustawicznego;
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Rozwdj przestrzeni kreatywnych typu Fab Lab’6w w roznych cze$ciach wojewddztwa.

Integrowanie kluczowych interesariuszy w wojewodztwie

w szczegolnosci poprzez:

Wspieranie polityki Klastrowej;

Wspieranie procesu tworzenia konsorcjow migdzynarodowych z udzialem matopolskich
przedsigbiorcow i instytuciji;

Wspoéttworzenie Centrum Business in Matopolska, punktu informacyjnego dla inwestorow
i eksporterow;

Wspotpracg z samorzadem wojewodztwa oraz samorzadem lokalnym:;

Inicjowanie wspotpracy miedzy nauka, biznesem i administracjg.

Wzrost znaczenia i warto$ci Spotki

w szczegolnosci poprzez:

Nowa koncepcj¢ zagospodarowania dla Business Park Nad Drwing, inwestycje w substancje,
utrzymanie atrakcyjnosci;

Uregulowanie sytuacji prawnej nieruchomosci W Business Park Zakopianska;

Centrum Obstugi Przedsi¢biorcow-nowa siedziba;

Utrzymanie wysoko wykwalifikowanej kadry;

Cyfryzacje Spoftki;

Rozwoj sieci FabLab’ 6w,

Budowe sieci relacji;

Zwigkszenie umigdzynarodowienia Spotki poprzez wchodzenie w partnerstwa projektowe

z czotowymi instytucjami otoczenia biznesu z Europy.
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Uslugi kluczowe

Z uwagi na roéznorodno$é oferty MARR okreslono cztery gtowne obszary ustug, w ramach ktorych

wyszczeg6lniono ustugi kluczowe.

Obszar ustug Ustugi kluczowe

DORADZTWO — Doradztwo w zakresie zaktadania dziatalno$ci gospodarczej;
— Doradztwo dla start-upow;
— Doradztwo prorozwojowe oraz proinnowacyjne;
— Doradztwo w zakresie tworzenia / zmiany wizji, misji firmy
oraz strategii rozwojowej;
— Doradztwo w zakresie wspotpracy migdzynarodowej;
— Doradztwo i coaching w obszarze HR;
— Doradztwo w zakresie zrownowazonego rozwoju,

NIERUCHOMOSCI —  Wynajem lokali oraz hal;
— Dzierzawa nieruchomosci gruntowych;
— Kompleksowa obstuga najemcow i dzierzawcow;

FINANSOWANIE —  Pozyczki;
— Fundusze kapitatowe;
— Faktoring;
— Posrednictwo finansowe;
—  Wsparcie innowacji spotecznych;
— Dotacje (jako operator);

ROZWOJ KOMPETENCJI — Wazne sprawy matopolskich przedsigbiorcow;

— Szkolenia z zakladania dziatalno$ci gospodarczej;

— Szkolenia z prowadzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarcze;j
oraz wdrazania innowacji,

— Szkolenia w zakresie internacjonalizacji przedsigbiorstw;

— Szkolenia w obszarze HR;

— Szkolenia z zakresu zrbwnowazonego rozwoju;

—  Wspdlpraca z przedsigbiorcami i uczelniami / szkotami majaca
na celu wsparcie adaptacji proceséw uczenia si¢ do potrzeb i
wymagan rynku pracy.

Tabela 4 Zestawienie ustug w podziale na obszary
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Doradztwo

Doradztwo w zakresie zakladania dzialalnoS$ci gospodarczej

Usluga moze obejmowac w szczegolnosci:

Diagnoze potrzeb i mozliwosci, konsultacie w wyborze profilu (w tym: wyboér formy
organizacyjno-prawnej, opodatkowania);

Analize SWOT planowanej dziatalnosci;

Analize form i zrodet finansowania dziatalnosci;

Przygotowanie dokumentow niezbednych do rejestracji (w tym: dopuszczenie produktu
do obrotu, koncesje, pozwolenia, dyrektywy UE);

Asyste rejestracyjng w CEIDG lub KRS (zastepstwo jako pelnomocnik).

Doradztwo dla start-upow

Usluga moze obejmowacé w szczegolnosci:

Doradztwo dotyczace transferu wiedzy, nabywania i ochrony wartosci niematerialnych
i prawnych oraz korzystania z nich, stosowania i korzystania z norm i regulacji;

Doradztwo w zakresie pozyskiwania kapitatu, w tym przygotowanie projektodawcow do starania
si¢ o srodki VC,;

Konsultacje biznesowe, doradztwo w zakresie przygotowania profesjonalnego biznesplanu,
wsparcie w negocjacjach umow inwestycyjnych, przygotowanie pitch deck;

Wsparcie w zakresie transakcji sprzedazy udziatéw czy akcji, podwyzszen kapitatu i innych

metod na wejscie lub wyjscie inwestora do rozwijajacej si¢ firmy.

Doradztwo prorozwojowe oraz proinnowacyjne

Ustuga moze obejmowac w szczegolnosci:

— Optymalizacj¢ sprzedazy (w tym: analiza rynku, wybor narzgdzi marketingowych, audyt stron

www 1 sklepow internetowych, weryfikacja mozliwosci wykorzystania innych platform
sprzedazy, propozycja organizacji komorki handlowej w firmie);

Optymalizacje¢ finansowg (w tym: optymalizacja kosztow, wskazanie narzedzi wewnetrznej
kontroli finansowej, audyt zobowigzan umownych 1 renegocjacje warunkoéw, wskazanie
mozliwos$ci outsourcingu, optymalizacja kosztochtonnych proceséw, propozycje zarzadzania

ptynnoscia finansowa i windykacja, przeglad umow z odbiorcami);
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Przygotowanie wnioskow o dofinansowanie (w tym: w zakresie pisania projektow w celu
pozyskania funduszy europejskich, funduszy kapitatowych, posrednictwa w poszukiwaniu
finansowania na innowacyjne pomysty, funduszy pozyczkowych 1 poreczeniowych,
przygotowanie studium wykonalnosci oraz analiz finansowych);

Przygotowanie biznes planéw (w tym: tworzenie koncepcji przedsiewziecia wraz z jego
wykonalnoscia i planem dziatania, przygotowanie planow marketingowych (w tym: weryfikacja
skuteczno$ci aktualnych dziatan marketingowych w perspektywie 7p, analiza konkurencji
i benchmark, okreslenie celow marketingowych, dobér narzedzi marketingowych, okreslenie
channel management, opracowanie budzetu marketingowego, opracowanie media planu),
przygotowywanie analiz finansowych — przygotowanie analiz zwigzanych z optacalnoscia
finansowa i ekonomiczng inwestycji/przedsiewziecia);

Doradztwo w zakresie Przemystu 4.0 — doradztwo w zakresie kreowania i wdrazanie innowacji,
automatyzacji  procesow, kluczowych zagadnien zwigzanych =z funkcjonowaniem
przedsigbiorstw;

Audyty proinnowacyjne — przygotowywanie audytéw innowacyjnos$ci obejmujacych analizy:
finansowa, pozycji rynkowej, modelu biznesowego, organizacji i zarzadzania, zarzadzania

zasobami ludzkimi, innowacyjnosci, dojrzatosci technologiczne;.

Doradztwo w zakresie tworzenia / zmiany wizji, misji firmy oraz strategii rozwojowej

Ustuga moze obejmowac w szczegdlnosci:

Doradztwo w zakresie opracowania strategii rozwoju firmy obejmujace m.in.:
- analizg i diagnoze firmy,
- okreslenie mozliwosci rozwoju firmy,
- zdefiniowanie portfela projektow strategicznych,
- analiz¢ wykonalno$ci finansowej poszczegdlnych opcji rozwoju,
- wskazanie rekomendowanej $ciezki rozwoju,
- okreslenie wizji i misji firmy, Ustalenie celow strategicznych oraz operacyjnych wraz z
miernikami ich realizacji,
- zdefiniowanie kluczowych dziatan,
- opracowanie harmonogramu wdrozenia,
- okreslenie komunikacji
- przygotowanie pracownikow do wprowadzenia zmian,
- Monitorowanie postgpow w realizacji harmonogramu,

- wprowadzanie zmian i modyfikacji w istniejacych w firmie dokumentach strategicznych.

Doradztwo w zakresie wspolpracy miedzynarodowej
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Ustuga moze obejmowac w szczegolnosci:

— Dziatalno$¢ brokera eksportowego (w tym: diagnoza mozliwosci eksportowych, kojarzenie
partneréw krajowych i zagranicznych, asysta w budowaniu trwatych relacji z kooperantami,
promowanie na targach, misjach, wydarzeniach o charakterze konferencyjnym);

— Tworzenie strategii internacjonalizacji (w tym: diagnoza potrzeb i mozliwo$ci, opracowanie
strategii, wybodr produktu, wybor rynku docelowego, dostosowanie produktu do wymogéw rynku
docelowego, optymalizacja dostgpnych kanalow sprzedazy, przygotowanie modelu ekspansji na
konkretny rynek w oparciu o nowe rozwigzania, propozycja przebudowy struktury organizacyjnej
na potrzeby internacjonalizacji, wsparcie we wdrozeniu, asysta w targach i misjach, czynnosci
formalno-prawne, wsparcie realizacji kontraktow i logistyki);

— Doradztwo w zakresie rozwoju innowacyjnego przedsigbiorstw opartego na rozwigzaniach
migdzynarodowych;

—  Wspdlpraca z przedstawicielami klastrow i przedsigbiorstw majaca na celu tworzenie sieci
i kooperacji podmiotoéw polskich na arenie migdzynarodowej. Wsparcie efektywnego wdrozenia
przedsiewzig¢ biznesowych w oparciu o innowacyjne rozwigzania. Celem podejmowanych
dziatan bedzie stymulowanie popytu na innowacje i wzmacnianie wigzi kooperacyjnych migdzy
nauka 1 gospodarka, zwlaszcza w dziedzinach specjalizacji regionalnej oraz dazenie do
utrzymania i poprawy konkurencyjnosci europejskiego sektora produkcji poprzez umozliwienie
wykorzystania innowacyjnych skutecznych technologii, metod, procesow i standardéw produkcji
w Europie, skutkujacych zmniejszeniem zanieczyszczenia i zuzycia energii oraz ulatwiajacych

inteligentne wykorzystanie zasobow.

Doradztwo i coaching w obszarze HR

Wsparcie w rozwoju i przezwyci¢zaniu trudno$ci napotykanych w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Ustuga ma charakter kompleksowy i moze obejmowac w szczegdlnosci:

— Audyt i optymalizacje procesow zarzadzania personelem (w tym wielopokoleniowym), procesow
i procedur wewngtrznych, proceséOw rekrutacyjnych, wdrazania pracownika, zarzadzania
rozwojem pracownikdw, procesu rotacji pracowniczej;

— Optymalizacja i projektowanie struktur organizacyjnych oraz systemow zarzadzania personelem;

— Przygotowanie strategii Employer Branding;

— Diagnoze metodg Extended DISC;

— Coaching kariery;

— Coaching / mentoring menedzerski procesow HR;

— Przygotowanie i prowadzenie konferencji / warsztatow / wydarzen tematycznych;
Doradztwo w zakresie zréwnowazonego rozwoju
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Celem ushugi jest $wiadczenie wsparcia w zbalansowanym zarzgdzaniu aspektami ekonomiczno-
gospodarczymi, spotecznymi, ludzkimi i ekologicznymi, tak aby ww. aspekty (kazdy z osobna
i wszystkie razem) tworzyly pozadang spdjna catos¢ (stan rownowagi) stanowigc dlugoterminowy cel
organizacji i efekt strategicznego planowania. MARR s$wiadczac ustugi doradcze, w tym obszarze
koncentrowata si¢ bedzie przede wszystkim na nastgpujacych celach Agendy na Rzecz

Zréwnowazonego Rozwoju 2030:

— Przygotowanie i implementacje strategii zrownowazonego rozwoju; strategii CSR;
— Przeprowadzenie gier edukacyjnych SDG;

— Spoleczno-gospodarcze analizy potencjatu inwestycyjnego przedsigwziecia;

— Doradztwo w zakresie wdrazania innowacyjnych rozwiazan;

— Doradztwo w zakresie ekologii;

— Przygotowanie i prowadzenie konferencji / warsztatow / wydarzen tematycznych;
— Doradztwo w zakresie zarzgdzania nieruchomos$ciami;

— Doradztwo w zakresie prowadzenia proceséw inwestycyjnych.

Nieruchomosci

Wynajem lokali oraz hal

Ustuga moze obejmowac w szczegodlnosci:

— Najem lokali oraz powierzchni biurowych i ustugowych;
— Najem hal magazynowych i produkcyjnych;

— Najem powierzchni gruntu (sktad, parking);

— Kroétkoterminowy najem miejsc biurowych (co-working);

— Krotkoterminowy najem miejsc magazynowych (magazyn ,,na dzien”).
Dzierzawa nieruchomosci gruntowych
Kompleksowa obsluga najemcow i dzierzawcow

Ustuga moze obejmowac w szczegodlnosci:

— Obstuge typu fit-out (adaptacje pomieszczen i hal);

— Obsluge techniczng (ustugi ,,ztotej raczki”);

— Obstuge office management;

— Posrednictwo w oferowaniu pozostalych uslug MARR $wiadczonych na rzecz

przedsigbiorcow.
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Finanse

Pozyczki:

Celem funduszy pozyczkowych jest zapewnienie finansowego wsparcia dla dziatalnosci podmiotow
gospodarczych, projektow rewitalizacyjnych oraz termomodernizacyjnych. Pozyczki standardowe
moga mie¢ charakter obrotowy lub inwestycyjny, w tym moga by¢ przeznaczone na inwestycje

finansowane z udziatem $rodkow europejskich.

Druga domeng stanowi¢ bgda fundusze specjalistyczne wspierajace wyodrebnione rodzaje dziatalnosci
wazne z punktu widzenia spotecznego, lokalnego. Sa to instrumenty przeznaczone na rewitalizacj¢ miast
i odnowg obszarow wiejskich, termomodernizacjg, wsparcie organizacji pozarzadowych. W glownej

mierze oparte s3 na dominujacym udziale $srodkow europejskich.

Fundusze kapitalowe

Fundusze kapitalowe zapewniaja finansowanie innowacyjnych przedsiewzie¢ na kazdym etapie
ich cyklu zycia z uwzglednieniem mechanizméw stymulujacych podejmowanie ryzyka. Dotycza
inicjatyw przedsigbiorstw cechujacych sig innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi, produktami
lub ustugami. Fundusz zapewnia wsparcie dla start-upéw oferujacych innowacyjne rozwigzanie
rynkowe Ww szczegdlnoSci w obszarze rozwigzan zréwnowazonego rozwoju dotyczacych
m.in. gospodarki odpadami, gospodarki energetycznej, poprawy jakosci powietrza oraz inwestycje

Przemystu 4.0.

Faktoring

Ustuga polegajaca na wykupie faktur od klienta (faktoranta), ktory jest dostawca towarow
lub wykonawcg ustug na rzecz swoich odbiorcéw (kontrahentoéw). MARR oferowac bedzie dla klientow
faktoring niepelny inaczej faktoring z prawem regresu do faktoranta oraz odwrocony, czyli taki,
gdzie faktor (MARR) w imieniu firmy reguluje zobowigzania wynikajace z faktur wystawionych

przez dostawcow.

Posrednictwo finansowe (w zakresie kredytow obrotowych, leasingu)

Ustugi doradcze w zakresie pozyskiwania zdywersyfikowanych Zrodet finansowania dziatalnosci

biezacej lub inwestycyjnej. Oferowane doradztwo obejmuje w szczegdlnosci nastepujace instrumenty:

— Pozyczka z funduszu pozyczkowego;
—  Kredyt;
— Leasing (operacyjny, finansowy).
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Istotnym aspektem $wiadczonego posrednictwa jest budowanie z klientem dtugofalowej relacji opartej

na oferowaniu dopasowanej, komplementarnej oferty.

Zadania §wiadczone w ramach ustugi:
— Pelnienie funkcji posrednika finansowego w zakresie produktow finansowych funkcjonujacych
na rynku;
—  Wspdlpraca z bankami, podmiotami finansujacymi przedsigwzigcia;

— Pozyskiwanie inwestorow.

Wsparcie innowacji spolecznych

Celem dziatania jest wsparcie inicjatyw i projektow, ktore cechuja si¢ nowatorskim podejsciem
do rozwigzania zdiagnozowanych probleméw spotecznych lub obejmujg istotny zakres dziatania
Zwigzany np. ze zrownowazonym rozwojem, partycypacja spoteczna, ochrong $rodowiska, edukacja,
kulturag. Wspieramy te dzialania, ktore stymuluja rozwdj spoteczny oraz poprawe jakosci zycia
mieszkancow, z priorytetowym odniesieniem do tych grup i obszarow, w ktorych istnieje duza potrzeba

innowacyjnych rozwigzan spotecznych.

Dotacje (jako operator)

Peienie funkcji operatora funduszy na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci, ksztatcenia kadr, doradztwa

specjalistycznego i innowacji.

Rozwo0j kompetencji

Wazne sprawy malopolskich przedsi¢biorcéow

Organizacja forow, wydarzen, targdow, konferencji, seminariow, szkolen, warsztatdow wspierajgcych

rozwoj gospodarczy.

Szkolenia z zakladania dzialalnosci gospodarczej
Ustuga moze obejmowacé w szczegolnosci szkolenia w zakresie:

—  Wyboru formy organizacyjno-prawnej i opodatkowania;

— Analizy SWOT planowanej dziatalnosci;

— Analizy form i zrédet finansowania dziatalno$ci;

— Przygotowania dokumentow niezbednych do rejestracji (dopuszczenie produktu do obrotu,

koncesje, pozwolenia, dyrektywy UE);

str. 54



— Finansow, podatkow;

— Pozyskiwania finasowania.

Szkolenia z prowadzenia i rozwoju dzialalnosci gospodarczej oraz wdrazania innowacji

— Szkolenia w zakresie: finanséw, podatkow, prawa;

—  Wykorzystania mediow spotecznos$ciowych oraz e-handlu;

— Pozyskiwania finasowania;

—  Przemysthu 4.0;

— Wdrazania dziatan proinnowacyjnych;

— Budowania projektow pilotazowych z uwzglednieniem podmiotow miedzynarodowych;

—  Ochrony wtasnosci intelektualne;.

Szkolenia w zakresie internacjonalizacji przedsi¢biorstw

— Zmiany modelu rozwoju dziatalno$ci na migdzynarodowy;
— Wejscia na konkretne rynki zagraniczne;
—  Swiatowe regulacje dotyczace wymiany handlowej;

— Standardy i zwyczaje w biznesie mi¢dzynarodowym.

Szkolenia w obszarze HR
Usluga ma charakter kompleksowy i moze obejmowac w szczegdlnosci szkolenia w zakresie:

— Audytu i optymalizacji procesow zarzadzania personelem (w tym wielopokoleniowym);
—  Proceséw rekrutacyjnych;

— Wdrazania pracownika;

— Zarzadzania rozwojem pracownikow;

— Procesu rotacji pracowniczej;

— Przygotowanie strategii Employer Branding;

— Woprowadzania innowacji spotecznych;

— Oceny potencjatu innowacji spotecznych;

—  Przygotowania wnioskoéw o dofinansowanie w obszarze HR.
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Szkolenia z zakresu Zzréwnowazonego rozwoju

MARR $wiadczac ushugi szkoleniowe w przedmiotowym obszarze bedzie koncentrowac si¢ przede

wszystkim na nastepujacych celach Agendy na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030:

— Przygotowania i implementacji strategii zrownowazonego rozwoju;

— Przygotowania i implementacji strategii CSR;

— Spoteczno-gospodarczej analizy potencjalu inwestycyjnego przedsigwziecia,

— Tematyki zwigzanej ze wskazanymi powyzej celami Agendy na Rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju 2030;

— Przygotowania wnioskow o dofinansowanie w obszarze zrownowazonego rozwoju.

Wspélpraca z przedsi¢biorcami i uczelniami / szkolami majaca na celu wsparcie adaptacji

proceséw uczenia si¢ do potrzeb i wymagan rynku pracy.
Ustuga obejmuje w szczeg6lnosci aktywnosci w zakresie:

— Opracowywania i prowadzenia wspolnie z uczelniami wyzszymi studiow podyplomowych
zwigzanych z aktywno$ciami realizowanymi przez MARR;

— Tworzenia wspolnie ze szkotami S$rednimi oraz przedsiebiorcami klas patronackich
umozliwiajgcych potaczenie szkolnej wiedzy teoretycznej i pierwszych praktycznych
doswiadczen zawodowych;

— Kojarzenia przedsigbiorcow z uczniami / absolwentami / szkotami / uczelniami za pomoca
praktyk / stazy / szkolen;

— Ksztaltowania kompetencji kluczowych oraz umiejetno$ci uniwersalnych niezbgdnych

na rynku pracy wsrod uczniow i nauczycieli (w tym coaching nauczycieli).
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Wyznaczenie wskaznikow realizacji KPI oraz trybu weryfikacji strategii

Cel strategiczny Obszary Ustugi kluczowe Mierniki realizacji ustug Mierniki realizacji celow

strategicznych

kluczowych

1. Wspieranie rozwoju Doradztwo
przedsiebiorczos$ci na
terenie wojewodztwa

malopolskiego
w szczegolnosci poprzez:

— Inwestycje kapitatowe;

— Doradztwo;

— Szkolenia;

— Wsparcie w
internacjonalizacji;

— Kompleksowe wsparcie
procesow zakltadania
i prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej;

— Dostarczanie kapitalu
na rozwoj;

— Udostepnianie
powierzchni biurowej i
produkcyjnej;

— Przemyst 4.0.

Nieruchomosci

— Doradztwo w zakresie

zakltadania dziatalnosci
gospodarczej;
Doradztwo dla

start' upow;
Doradztwo
prorozwojowe oraz
proinnowacyjne;
Doradztwo w zakresie
tworzenia / zmiany
wizji, misji firmy oraz
strategii rozwojowej;
Doradztwo w zakresie
wspotpracy
migdzynarodowej;

Doradztwo i coaching w

obszarze HR;
Doradztwo w zakresie
ZrOwnowazonego
rozwoju.

— Wynajem lokali oraz

hal;

Srednia warto$¢ ustugi
doradczej/coachingowej;
Liczba nowych a liczba
powracajacych klientow;
Liczba przeprowadzonych
audytow proinnowacyjnych;
Liczba godzin
doradczych/coachingowych;
Liczba opracowanych analiz,
strategii rozwojowych,
zarzadzania personelem,
ZrOéwnowazonego rozwoju;
prowadzenia odpowiedzialnego
biznesu:;

Liczba zrealizowanych forow,
wydarzen, targébw, konferencji,
seminariow,

Srednia warto$¢ ustugi najmu;
Liczba najemcow;
Powierzchnia wynajmowanych
lokali, hal, gruntow;

— MARR, jako jedna z wiodacych

instytucji doradczo-
szkoleniowych, wspierajacych
przedsicbiorcow wojewodztwie
matopolskim — badanie
rozpoznawalnosci marki MARR;
Utworzenie w MARR
kompleksowej oferty doradczo-
szkoleniowej, w tym $§wiadczenie
co najmniej 25% ustug o
charakterze komercyjnym;
Opracowanie statej oferty
konferencyjno-seminaryjnej

z cyklicznymi wydarzeniami
kierowanymi do przedsiebiorcow
i instytucji

w woj. matopolskim, w tym co
najmniej 60% wydarzen

o charakterze komercyjnym;
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Finansowanie

— Dzierzawa
nieruchomosci
gruntowych;

— Kompleksowa obstuga
najemcow
i dzierzawcow.

— Pozyczki;

— Fundusze kapitalowe;

— Faktoring;

— Posrednictwo
finansowe;

— Wsparcie innowacji
spotecznych;

— Dotacje (jako operator).

Powierzchnia dzierzawionych
gruntow;

Liczba najemcow
korzystajacych z posrednictwa
MARR w obstudze technicznej,

office management, typu fit-out.

Liczba udzielonych pozyczek;
Warto$¢ udzielonych pozyczek;
Wartos¢ zainwestowanych
srodkéw w wejscia kapitatowe;
Sredni zwrot z inwestycji

w podmiotach, w ktorych
zrealizowano wejscia
kapitatowe;

Liczba nowo utworzonych
podmiotow w efekcie wejsc
kapitatowych;

Liczba przedsigbiorstw
korzystajacych z faktoringu;
Liczba nowych a liczba
powracajacych klientow;
Liczba godzin doradczych

w zakresie zrodet finansowania
dziatalno$ci przedsigbiorstw;
Liczba wspieranych inicjatyw
spolecznych;

Warto$¢ udzielonych dotacji;
Liczba / warto$¢ udzielonych
dotacji.
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Wspomaganie
ksztalcenia i
podnoszenia
kwalifikacji
zawodowych

Rozwoj
kompetencji

Doradztwo

gospodarczej oraz
wdrazania innowacji;

— Wazne sprawy — Liczba zrealizowanych szkolen;
matopolskich — Liczba godzin szkoleniowych;
przedsigbiorcow; — Liczba nowych a liczba
Szkolenia z zaktadania powracajacych klientow;
dziatalnosci — Liczba zrealizowanych forow,
gospodarczej; wydarzen, targow, konferencji,
Szkolenia z prowadzenia seminariow;

I rozwoju dziatalnosci — Liczba 0s6b / przedsigbiorcow

uczestniczacych z programu
praktyk / stazy / szkolen.
Szkolenia w zakresie

internacjonalizacji

przedsigbiorstw;

Szkolenia w obszarze
HR;
Szkolenia z zakresu

ZrOwnowazonego

rozwoju;

Wspdlpraca z
przedsigbiorcami

i uczelniami / szkotami

majaca na celu wsparcie
adaptacji procesow
uczenia si¢ do potrzeb i
wymagan rynku pracy.

Doradztwo i coachingw — Liczba godzin

obszarze HR; doradczych/coachingowych;
Doradztwo w zakresie ~ — Srednia warto$é ustugi
zréwnowazonego doradczej/coachinoweyj;
rozwoju.

— Opracowanie kompleksowej
oferty edukacyjnej, doradczej i
szkoleniowej, ktorej celem jest
wspomaganie ksztatcenia i
podnoszenia kwalifikacji do
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dostosowanych
do potrzeb rynku pracy

w szczegolnosci poprzez:

— Doradztwo zwigzane
z zarzadzaniem HR;

— Coaching;

— Szkolenia;

— Wspotprace ze
szkotami i uczelniami;

— Wspieranie rozwoju
kompetencji kadr
matopolskich
przedsigbiorcoéw;

Rozwoj
kompetencji

— Wspieranie aktywnosci
zawodowej szczegblnie
w$rod kobiet 1 0sob
starszych;

— Promocja ksztatcenia
ustawicznego;

— Rozwoj przestrzeni
kreatywnych typu
FabLab w r6znych
czgséciach
wojewoddztwa.

Integrowanie Doradztwo

kluczowych

— Wazne sprawy
matopolskich
przedsigbiorcow;

— Szkolenia w obszarze
HR;

— Szkolenia z zakresu
zréwnowazonego
rozwoju;

— Wspolpraca z
przedsiebiorcami
i uczelniami / szkotami
majgca na celu wsparcie
adaptacji procesow
uczenia si¢ do potrzeb i
wymagan rynku pracy.

— Szkolenia z zaktadania
dziatalnosci
gospodarczej;

— Szkolenia z prowadzenia

i rozwoju dziatalnos$ci
gospodarczej oraz
wdrazania innowacji.
— Doradztwo
prorozwojowe oraz
proinnowacyjne;

— Liczba nowych a liczba
powracajacych klientow;

— Liczba zrealizowanych forow,
wydarzen, targéw, konferencji,
seminariow.

— Liczba zrealizowanych szkolen;

— Liczba godzin szkoleniowych;

— Srednia warto$¢ ustugi
szkoleniowej;

— Liczba zrealizowanych forow,
wydarzen, targéw, konferencji,
seminariow;

— Liczba o0sob / przedsiebiorcow
uczestniczacych z programu
praktyk / stazy / szkolen.

— Liczba godzin doradczych;
— Srednia wartos$¢ ustugi
doradczej;

potrzeb rynku pracy, w tym
$wiadczenie co najmniej 10%
ustlug o charakterze
komercyjnym.

— MARR jako wiodgce centrum
integracji kluczowych
interesariuszy w wojewodztwie.
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interesariuszy w
wojewodztwie

w szczegolnosci poprzez:

— Wspieranie polityki
klastrowej;

— Wspieranie procesu
tworzenia konsorcjow
migdzynarodowych

Z udzialem
matopolskich
przedsicbiorcow i
instytuciji;
Wspottworzenie
Centrum Business

in Malopolska, punktu
informacyjnego

dla inwestorow

Rozwoj
kompetenciji

i eksporterow;
Wspolprace z
samorzadem
wojewddztwa oraz
samorzadem lokalnym:;
Inicjowanie wspotpracy
miedzy nauka,
biznesem

i administracja.

Doradztwo w zakresie
tworzenia / zmiany
wizji, misji firmy oraz
strategii rozwojowej;
Doradztwo w zakresie
wspotpracy
migdzynarodowej;
Doradztwo w zakresie
ZrOwnowazonego
rozwoju;

Wazne sprawy
matopolskich
przedsiebiorcow;
Wspotpraca z
przedsigbiorcami i
uczelniami / szkotami
majgca na celu wsparcie
adaptacji procesow
uczenia si¢ do potrzeb i
wymagan rynku pracy;
Szkolenia z prowadzenia
i rozwoju dziatalno$ci
gospodarczej oraz
wdrazania innowacji;
Szkolenia w zakresie
internacjonalizacji
przedsigbiorstw;
Szkolenia z zakresu
ZrOwnowazonego
rozwoju;

— Liczba nowych a liczba
powracajacych klientow.

— Liczba zrealizowanych szkolen;

— Liczba godzin szkoleniowych;

— Liczba nowych a liczba
powracajacych klientow;

— Liczba zrealizowanych forow,
wydarzen, targéw, konferencji,
seminariow;

— Liczba 0sdb / przedsigbiorcow
uczestniczacych z programu
praktyk / stazy / szkolen;

— Opracowanie kompleksowej
oferty w zakresie
internacjonalizacji
przedsigbiorstw z regionu
Matopolski, w tym $wiadczenie
co najmniej 60% ustug o
charakterze komercyjnym.
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4, Wozrost znaczenia i
wartosci Spolki

w szczegolnosci poprzez:

— Nowa koncepcje
zagospodarowania
dla Business Park Nad
Drwing, inwestycje w
substancjg, utrzymanie
atrakcyjnosci;

— Uregulowanie sytuacji
prawnej nieruchomosci
w Business Park
Zakopianska;

— Centrum Obstugi
Przedsi¢biorcow -
nowa siedziba;

— Utrzymanie wysoko
wykwalifikowanej
kadry;

— Cyfryzacje Spoiki;

— Rozw¢j sieci Fab
Lab’6w;

— Budoweg sieci relacji;

— Zwickszenie
umig¢dzynarodowienia
Spotki poprzez
wchodzenie
w partnerstwa
projektowe
Z czolowymi
instytucjami otoczenia
biznesu z Europy.

Nieruchomosci

Rozwoj
kompetenciji

— Wynajem lokali oraz
hal;

— Dzierzawa
nieruchomosci
gruntowych;

— Kompleksowa obstuga
najemcow
i dzierzawcow.

— Wazne sprawy
matopolskich
przedsigbiorcow;

— Wspolpraca z
przedsigbiorcami i
uczelniami / szkotami
majaca na celu wsparcie
adaptacji procesow
uczenia si¢ do potrzeb i
wymagan rynku pracy.

Tabela 5 Zestawienie wskaznikow realizacji KPI oraz trybu weryfikacji SR

Srednia warto$¢ ustugi najmu;
Powierzchnia wynajmowanych
lokali, hal, gruntéw;
Powierzchnia dzierzawionych
gruntéw;

Liczba najemcéw
korzystajacych z posrednictwa
MARR w obstudze technicznej,

office management, typu fit-out.

Liczba zrealizowanych forow,
wydarzen, targéw, konferencji,
seminariow;

Liczba os6b / przedsigbiorcow
uczestniczacych z programu
praktyk / stazy / szkolen;

Realizacja inwestycji w
nieruchomosci MARR, celem
zwigkszenia ich atrakcyjnosci
inwestycyjnej, w tym
uregulowanie kwestii prawnych.
Wprowadzenie obiegu
dokumentow w 80% w formie
cyfrowej.

Utworzenie stabilnych partnerstw
z instytucjami otoczenia biznesu
w Europie

Rozw¢j dziatalnosci Fab Lab
Wzrost kompetencji kadry —

w tym podniesienie kompetencji
w zakresie §wiadczenia ustug
komercyjnych
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IV.Strategia komunikacji

W czasach powszechnej rywalizacji, globalnych kryzysow i implementowania nowych technologii

wykorzystywanych w procesie sprzedazy ustug, konieczne staje si¢ zrewidowanie dotychczas

stosowanych narzgdzi i form komunikacji, promocji, informacji. MARR zrealizowata audyt

dotychczasowej komunikacji Spotki. Ponizej przedstawiono zbior narzedzi, metod stosowanych

przez MARR w celu komunikowania interesariuszom, klientom oferty Spotki i mozliwosci oraz zakresu

jej dziatania, uzupetniony o nowe formy zbiezne z rynkowymi trendami.

W obszarze komunikacji zewnetrznej wykorzystywanymi kanatami i narzgdziami informacyjnymi sa:

Media
Informacje przekazywane sa mediom systematycznie i kompleksowo za posrednictwem Serwisu
prasowego.
Na stronie www.marr.pl funkcjonuje zaktadka Media zawierajaca serwisy prasowe oraz dane
do szybkiego kontaktu dla mediow, w tym takze mozliwos¢ zapisania si¢ do newslettera prasowego
MARR. Spotka zleca rowniez platne publikacje informacyjne w formie artykutow
sponsorowanych, reklam czy dodatkdw.
Internet
MARR prowadzi strong internetowg Www.marr.pl zawierajaca aktualne informacje na temat oferty
i aktywnosci Spotki. Prowadzone sa konta w mediach spoteczno$ciowych, w serwisach LinkedIn,
Instagram, Facebook i YouTube.
Kampanie informacyjno-promocyjne
MARR realizuje kompleksowa kampani¢ informacyjno-promocyjna oferty Spotki. Kampanie beda
rokrocznie aktualizowane adekwatnie do prowadzonych aktywno$ci oraz grup docelowych.
Materiaty informacyjno-promocyjne (m.in. gadzety; broszury; ulotki)
Materiaty informacyjno-promocyjne dystrybuowane sg na biezaco:

- w siedzibie i punktach terenowych MARR;

- podczas wydarzen organizowanych/wspélorganizowanych/partnerskich;

- w lokalizacjach instytucji partnerskich i wspotpracujacych;

- podczas wydarzen organizowanych przez partnerow.
Polityka charytatywna MARR
Zawierane umowy sponsorskie oraz umowy darowizny stanowig efektywne narzedzie informacji
i promocji MARR. Dodatkowo w ramach realizacji przedmiotowych umow pozyskiwane sa zgody

marketingowe.

str. 63



Skutecznos$¢ i efektywno$¢ opisanych wyzej dziatan sa na biezgco weryfikowane poprzez monitoring
medidw, co pozwala na korekte i maksymalizowanie efektywnosci realizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych.

W obszarze komunikacji wewnetrznej wykorzystywane sg kanaly i narzedzia stuzace sprawnej
wymianie informacji:

— Skrzynka poczty elektronicznej info@marr.pl;

— Folder sieciowy M:\RzecznikPrasowy;

— Intranet;

— Baza zdje¢/video/grafiki M:\RzecznikPrasowy\fotoMARR,;

— Kalendarz dziatan/wydarzen w intranecie.

Wszystkie dzialania w obszarze komunikacji zewnetrznej i1 wewnetrznej s3 planowane
i systematyzowane w rocznym planie promociji.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze dla wszystkich ustug w ofercie Spotki wlasciwe sg tozsame,
W duzej mierze juz stosowane czy tez zaplanowane, kanaly i narzedzia komunikacji. Wyjatki w tym
zakresie dotycza jedynie wydarzen branzowych, poczty tradycyjnej czy tez marketingu szeptanego —
te narzedzia mozna efektywnie stosowaé jedynie w przypadku okreslonej kategorii klientow /
interesariuszy, czy tez ustug / dziatan. Obok dotychczas stosowanych kanalow i narzedzi komunikacji
nalezy stosowac i rozwija¢ nowe, m.in.: aplikacje mobilne. Nalezy wykorzystac potencjat informacyjno-
promocyjny dotychczasowych beneficjentow 1 partnerow Spotki, nawigza¢ badz tez rozwijac
w tym celu wspoélprace z administracja publiczng — europejska, rzadowa i samorzadowa, uczelniami
i placowkami o$wiatowymi, instytucjami otoczenia biznesu, samorzgdami zawodowymi, organizacjami

branzowymi, instytucjami ochrony $rodowiska.

Wyszczegdlnione dzialania, kanaty oraz narzgdzia strategii komunikacji sg adekwatne do aktywnosci
MARR, spdjne i wzajemnie komplementarne, jak rowniez bgda kontynuowane, a w razie koniecznosci

— modyfikowane.
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V. Wdrazanie

SR stanowi jeden z podstawowych dokumentow programowych i bedzie wdrazana poprzez
wykorzystanie dostepnych programow, projektow, z uwzglednieniem plandow rzeczowo-finansowych
oraz strategii inwestycyjnej MARR. Realizowane dzialania beda spdjne i uzupehiajace dla dziatan
Wojewodztwa Matopolskiego, okreslonych w Projekcie Strategii Wojewodztwa. Decyzje dotyczace
realizacji zadan wynikajacych z SR beda podejmowane na biezaco, w kontekscie aktualnych warunkow
prawnych, ekonomicznych, finansowych. Niezbedne bedzie wdrozenie zarzadzania przez cele,
z uwzglednieniem dziatan majgcych na celu intensyfikowanie wspotpracy wewnetrznej, jak rowniez
inicjowanie dziatan i zachowan, ktorych efektem beda nowatorskie rozwigzania, wzrost zaangazowania

oraz podejmowanie skalkulowanego ryzyka.

SR bedzie wdrazana poprzez wykorzystanie whasnych struktur i posiadanych zasobow, jak rowniez przy

pomocy interesariuszy.

Monitorowanie, ocena i aktualizacja

W celu zapewnienia poprawnej realizacji SR, w trakcie catego okresu jej obowigzywania dokonywana
bedzie jej ewaluacja, rozumiana jako okresowa ocena adekwatnosci, wydajnosci, skutecznosci,
dhlugoterminowego oddzialywania, poprawnego wydatkowania oraz aktualnosci w kontekscie
okreslonych celow. Celem ewaluacji bedzie wiec weryfikacja osiagnie¢ przedsigwzigeia w stosunku do
zaplanowanych oczekiwan oraz wykorzystanie doswiadczen przy projektowaniu i planowaniu

przysztych przedsigwziec.

Monitoring

Proces ewaluacji SR bedzie koordynowany przez departament wyznaczony przez Zarzad MARR.
W procedurze ewaluacji beda rowniez uczestniczy¢ przedstawiciele wszystkich jednostek
organizacyjnych MARR, zaangazowani w monitoring SR. Aktywno$ci zwigzane z procesem ewaluacji
SR bedg znajdowac¢ si¢ pod bezposrednim nadzorem Zarzadu MARR. Wyznaczony departament bedzie
odpowiedzialny za gromadzenie informacji dotyczacych realizacji SR, interpretowanie danych
opisujgcych postep i efekty realizacji SR oraz sporzadzanie i przygotowywanie Rocznych Sprawozdan

z jej realizacji.
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Ocena realizacji

Prowadzenie oceny realizacji SR pozwoli na okreslenie faktycznych efektow podjetych dziatan. Planuje
si¢ przeprowadzenie ewaluacji srodokresowej (mid-term), a wigc ocena realizacji SR w odniesieniu
do pierwotnych celéw, poziomu osiagnigtych wskaznikow, jakosci i liczby dostarczonych danych
oraz wprowadzenia ewentualnych modyfikacji, wynikajacych ze zmian wewnatrz firmy i zmian
otoczenia. Ewaluacja ta zostanie dokonana w 2025 r., jej efektem bedzie raport z realizacji SR za okres
2020-2025. Po uptywie horyzontu czasowego SR tj. w 2030 r. , wykonana zostanie ewaluacja ex post.
W ramach ostatecznej ewaluacji zostang przedstawione osiggnigcia dlugoterminowe SR, jej
oddziatywanie i trwato$¢ osiagnigé oraz nieplanowane osiagnigcia powstale w wyniku realizacji.

Wszystkie te informacje zawiera¢ begdzie raport z realizacji SR za okres 2020-2030.
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