B PARP

Grupa PFR

Baza Ustug Rozwojowych

- zagadnienia zwigzane z uzupetnianiem

Kart Ustug

Ewelina Polit-Trzcinska
kierownik sekcji Akredytacji BUR

Agata Lewandowska
pracownik Sekcji Akredytacji BUR

Departament Rozwoju Kadr w Przedsiebiorstwach

E‘d?ggéjzselde Rzeczpospolita Unia Europejska -
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska —  SipoinndinpRcy

lll



Baza Ustug Rozwojowych
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5 lat funkcjonowania

Platforma internetowa dziatajgca w ramach PARP :
v wspiera rodzimy rynek ustug rozwojowych,

v’ taczy firmy oferujace wszelkiego rodzaju szkolenia, doradztwo,
czy studia podyplomowe z osobami chcgcymi rozwija¢ swoje
kompetencje i kwalifikacje,

v' moga z niej korzystaé pracownicy, przedsiebiorcy oraz osoby
prywatne,

v' umozliwiajgca otrzymanie 80 proc. dofinansowania.



Baza Ustug Rozwojowych w czasie epidemii

W zwigzku z pandemig COVID-19 juz 23 marca 2020 r. PARP podjeta decyzje o wprowadzeniu rozwigzan zaradczych, dzieki
ktorym ustugi dostepne w BUR mogty byc¢ realizowane w trybie zdalnym.

Wspdlnie z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej zostaty przygotowane ,Wytyczne dotyczgce
standardow Swiadczenia ustug rozwojowych metodami zdalnego dostepu oraz monitoringu takich ustug”



2020 — wazny rok dla Bazy Ustug Rozwojowych
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= ?‘?‘%P Najczestsze btedy w Kartach Ustug

~ poprawnosc opisu celu biznesowego
~ poprawnosc opisu celu edukacyjnego

~ poprawnosc opisu efektow uczenia sie
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B PARP

Grupa PFR

™ Cel edukacyjny

* zmiana sposobu opisu z ,jezyka efektow uczenia sie” na wskazanie podejmowanych dziatan, do ktorych
przygotowany bedzie uczestnik po zakonczeniu ustugi

™~ Efekty uczenia sie

* wskazanie kluczowych umiejetnosci, ktére osiggnat uzytkownik ustugi

* powinny byc¢: jednoznaczne, realne, mozliwe do zweryfikowania, zrozumiate dla potencjalnych
uczestnikow ustugi

* stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,definiuje”, , identyfikuje”, ,ocenia”, ,omawia”, ,organizuje”’,
,planuje”, ,tworzy”
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B PARP

Grupa PFR
Teraz Po zmianach
Cel edukacyjny
* opisany jezykiem efektéw uczenia sie * wskazanie do podejmowania jakich dziatan przygotowany
bedzie uczestnik ustugi po jej zakoriczeniu
»Zarzgdzanie konfliktem interesow oraz rozpatrywaniem reklamacji w dziatalnosci »Zarzgdzanie konfliktem interesow oraz rozpatrywaniem
dystrybutora ubezpieczen” reklamacji w dziatalnosci dystrybutora ubezpieczen”
Wiedza: przygotowuje do samodzielnego identyfikowania konfliktow
* zna regulacje dotyczace analizy potrzeb klienta interesdw pomiedzy przedsiebiorstwem a ich klientami
* zna regulacje dotyczgce rozpatrywania reklamacji powstajgce w trakcie prowadzenia dziatalnosci w zakresie
* bedzie wiedziat jak stosowaé procedury zbierania i rozpatrywania reklamaciji i skarg dystrybucji ubezpieczen, a takze przygotowania pisemnych
klientéw wynikajgce z ustawy o dystrybucji ubezpieczen odpowiedzi na reklamacje.

* bedzie wiedziat jakie sg regulacje w zakresie nowych obowigzkéw wynikajgcych z ustawy
o dystrybucji ubezpieczen
Umiejetnosci:
» potrafi samodzielnie przeprowadzic¢ analizy potrzeb klienta zgodnie z wymogami ustawy
» potrafi samodzielnie zidentyfikowac konflikt intereséw oraz jego zapobieganiu
* bedzie potrafit rozpoznawad potrzeby ubezpieczeniowe klienta
* bedzie umiat profesjonalnie przygotowywacé grunt pod rozmowe z klientem na tematy
zwigzane z jego finansami i preferencjami ubezpieczeniowymi
Kompetencje spoteczne:
* bedzie bardziej efektywny na ubezpieczeniowym rynku pracy
* bedzie bardziej atrakcyjny z punktu widzenia klienta pod wzgledem poszerzania wiedzy
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B PARP

Grupa PFR

Teraz Po zmianach

Efekty uczenia sie

* korzystanie z czasownikéw operacyjnych, np.
,Charakteryzuje”, , definiuje”, ,omawia”, ,, projektuje”,
Stworzy”, ,wykonuje”.

Przyktad: Przykiad:
Wiedza: * omawia regulacje dotyczgce analizy potrzeb klienta
* zna regulacje dotyczgce analizy potrzeb klienta * omawia regulacje dotyczgce rozpatrywania reklamaciji
* zna regulacje dotyczgce rozpatrywania reklamacji * stosuje procedury zbierania i rozpatrywania reklamaciji
* bedzie wiedziat jak stosowad procedury zbierania i rozpatrywania reklamaciji i skarg i skarg klientow wynikajgce z ustawy o dystrybucji
klientéw wynikajgce z ustawy o dystrybucji ubezpieczen ubezpieczen
* bedzie wiedziat jakie sg regulacje w zakresie nowych obowigzkéw wynikajgcych z ustawy ¢ definiuje regulacje w zakresie nowych obowigzkdow
o dystrybucji ubezpieczen wynikajgcych z ustawy o dystrybucji ubezpieczen
Umiejetnosci: * przeprowadza analize potrzeb klienta zgodnie z
* potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analizy potrzeb klienta zgodnie z wymogami ustawy wymogami ustawy
* potrafi samodzielnie zidentyfikowac konflikt intereséw oraz jego zapobieganiu * rozpatruje reklamacje w oparciu o wymogi ustawy o
* bedzie potrafit rozpoznawaé potrzeby ubezpieczeniowe klienta dystrybucji ubezpieczen
* bedzie umiat profesjonalnie przygotowywacé grunt pod rozmowe z klientem na tematy * identyfikuje konflikt intereséw oraz jego zapobieganiu
zwigzane z jego finansami i preferencjami ubezpieczeniowymi * rozpoznaje potrzeby ubezpieczeniowe klienta
Kompetencje spoteczne: * stosuje zasady komunikacji interpersonalne;j

* bedzie bardziej efektywny na ubezpieczeniowym rynku pracy
* bedzie bardziej atrakcyjny z punktu widzenia klienta pod wzgledem poszerzania wiedzy
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B PARP Najczestsze btedy w Kartach Ustug

Grupa PFR

~ poprawnosc uzupetnionego harmonogramu

— liczba godzin dydaktycznych, a zegarowych

Przyktad:

Ustuga jezykowa jednodniowa odbywa sie w jednostkach dydaktycznych
8 x 45min. W polu ,Liczba godzin” wpisujemy 8h, zas w harmonogramie przy nieuwzglednieniu przerw czas

ustugi wynosi 6h zegarowych.

Taka sytuacja jest dopuszczalna, jezeli dodatkowo w polu ,,Program ustugi” wskaze informacje, ze liczba
godzin ustugi jest liczona wg. godzin dydaktycznych.

Regulamin BUR pozwala na zamieszczenie przerw w szczegdétowym harmonogramie ustugi.

Fundusze - E: =
P Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ Europejskie 2 _ Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny
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B PARP Najczestsze btedy w Kartach Ustug

Grupa PFR

orak szczegdétowego harmonogramu z podziatem na dni, godziny,

oloki tematyczne, przerwy

orak posiadania uprawnien na swiadczenie ustug o tematyce specjalizacyjne;

Wazne!

Kady projekt w danym regionie ma wewnetrzny regulamin, dlatego tez nie kazdy Operator
uzna przerwy za koszt kwalifikowany

Eﬂpgué?sekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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B PARP Najczestsze btedy w Kartach Ustug

Grupa PFR

~ zawyzona liczba uczestnikow

~ nieadekwatna liczba godzin

Przyktad 1:

Ustuga trwa 8h i jest dedykowana dla 50 uczestnikow.

Przyktad 2:

Liczba godzin w ustudze specjalizacyjnej jest niezgodna z przepisami prawa,
np. kurs prawo jazdy kat. B (30h dydaktycznych teoria + 30h zegarowych praktyka),
liczba godzin wskazana w akredytacji Kuratora Oswiaty.
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B PARP Najczestsze btedy w Kartach Ustug

Grupa PFR

~ nieadekwatny opis doswiadczenia zawodowego/wyksztatcenia do tematyki

szkolenia

~ na 5 dni przed rozpoczeciem realizacji ustugi brak:

e opisu kadry prowadzacej
e okreslenia harmonogramu
e Opisu miejsca realizacji ustugi

~ zawyzona cena ustugi w Bazie do ustug dostepnych na rynku

Eﬂpgué?sekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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B PARP Najczestsze btedy w Kartach Ustug

Grupa PFR

~ brak okreslonych elementow w ramowym programie zgodnie z Instrukcja

wypetniania Karty Ustugi dla:

* ustugi szkoleniowej stacjonarnej,
* ustugi e-learningowej
e ustug zdalnej

Eldpgué?-sekie Rzeczpospolita Unia Europejska
: PeJski . _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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B PARP Ustugi mieszane w Bazie Ustug Rozwojowych

Grupa PFR

ustuga stacjonarna + e-learning

ustuga stacjonarna + ustuga zdalna

ustuga zdalna + e-learning

WAZNE!
Kazdy region moze miec swoje ograniczenia, tym samym nie kazdy Operator
wyrazi zgode na zapis uczestnika, na powyzszg forme ustugi.

Eﬂ?gué’zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
uropejsk ) B Potska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Ro: 14
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B PARP Ustuga mieszana (e-learning + ustuga zdalna)

Grupa PFR

~ rodzaj ustugi: ,,ustuga szkoleniowa”,

~ podrodzaj ustugi: ,,e-learning”.

~ sposob finansowania: ,ustuga prowadzona w formie zdalnej” oraz co najmniej jedna
z pozostatych opcji ,wsparcie dla oséb indywidualnych” lub ,wsparcie dla
przedsiebiorcow i ich pracownikéw lub oséb indywidualnych”.

~ Identyfikator projektu - jezeli widnieje nazwa projektu dla ktorego bedzie
realizowana ustuga, nalezy wybrac z listy rozwijanej odpowiednig nazwe.

~ program ustugi:
* liczba godzin dla czesci zdalnej i dla czesci e-learningowej,

* szczegotowy harmonogram ustugi w formie tabelarycznej (dla ustugi zdalnej) wraz
z podaniem elementow zajec (Cwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety,
wspotdzielenie ekranu itp.).

Eﬂ?guégsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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B PARP

Grupa PFR

Regulamin Bazy Ustug Rozwojowych, Instrukcje wypetniania Kart Ustug, Wytyczne dotyczgce standardow swiadczenia

ustug rozwojowych metodami zdalnego dostepu znajdujg sie na stronie: https://serwis-

uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#regulamin.

Zapraszamy takze do zapoznania sie Instrukcjg Uzytkownika BUR: https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/baza-
wiedzy#instrukcije.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

FILMY INSTRUKTAZOWE

E PA RB Centrum
Rozwoju MSP

Grupa PFR
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B PARP

Grupa PFR

Zapraszamy do kontaktu:

Infolinia: 801 332 202 lub 22 574 07 07
(czynna w dni robocze w godzinach 8:30 — 16:30)

Dziekuje za uwage : mail: info_uslugirozwojowe@parp.gov.pl

Ewelina Polit-Trzcinska
kierownik sekcji Akredytacji BUR
Departament Rozwoju Kadr w Przedsiebiorstwach

Agata Lewandowska
pracownik Sekcji Akredytacji BUR
Departament Rozwoju Kadr w Przedsiebiorstwach
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