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Uczenie sie w miejscu pracy na przyktadzie
rozwiqzan projektu Ucz sie u Mistrza y

Branze: horeca & beauty



Wyzwania - zmiany

e Odptyw pracownikow
e Multitasking — w sytuacji brakow kadrowych
e Uelastycznienie zespotow

e OQutsorsing, umowy sezonowe



Trendy rynku
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@ REALIZACIA TARCZY ANTYKRYZYSOWE] W WOIJEWODZKIM URZEDZIE PRACY W KRAKOWIE @

o EFEKTYPOMOCY W MALOPOLSCE

1223 412 447,51 zt

to Iaczna KWOTA przekazanej pomocy na ochrong miejsc pracy w ramach dofinansowania
do przestoju ekonomicznego, obniZzenia wymiaru czasu pracy, tarczy dla branz.

tylu MALOPOLSKICH PRACOWNIKOW to rekordowa LICZBA PRACOWNIKOW
zostalo objetych wsparciem jednej firmy, ktora skorzystala
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tyle WNIOSKOW od poczatku
wdrozenia Tarczy Antykryzysowej
rozpatrzono pozytywnie




Pomyst na projekt

Infografika ze strony: www.istockphoto.com




CEL PROJEKTU

wypracowanie i przetestowanie

nowej ustugi uczenia sie w srodowisku pracy
z dofinansowaniem z pieniedzy publicznych

1 2. 3.

Pl Baza Ustug
Rozwojowych

S

plus



Projekt zaktada wypracowane zatozen ustugi uczenia
W miejscu pracy i sprawdzenie:

* czy bedzie ona cieszyta sie zainteresowaniem przedsiebiorcow z branz:
gastronomicznej, hotelarskiej, fryzjerskiej i kosmetycznej

* czy bedzie mogta byc realizowana za pienigdze publiczne w
podmiotowym systemie finansowania w przysztosci

* jaki jest optymalny ustug uczenia w
miejscu pracy

* jakie wymogi jakosciowe dotyczgce dostawcow ustug uczenia w miejscu
pracy bedg mozliwe do zrealizowania przez nich



Skala projektu

e przygotowanie co najmniej 40 Dostawcow Ustug (Mistrzéw) do
Swiadczenia ustugi uczenia w miejscu pracy

e wsparcie co hajmniej (wysytajgcych na ustuge swoich
pracownikow)

* Przetestowanie ustugi przez co najmniej 300 osob pracujgcych, tgcznie
z prowadzacymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek, z czego co najmnie;



Aktywnos¢ zawodowa i zatrudnienie sg gtdwnymi czynnikami
stymulujgcymi zaangazowanie w rozwoéj kompetencji

Pracownicy, przedsiebiorstwa i podmioty szkoleniowe
a rozwdj kompetencji

Rozwdj kompetencji

kompetencje . kompetencje .
zawodowe zawodowe

AVE 2

o zatrudnionych rozwija swoje kompetencje o zatrudnionych
9 1 A) zawodowe i niezwigzane bezposrednio 6 8 A, rozwija kompetencje
Osoby pracujgce uczg sie

w 72% ["_m2| 42%

: | korzystajq z form rozwoju
= Wit oy kompetencji w miejscu pracy

Infografika z Raportu podsumowujgcego

VI edycje badania BKL 2017-2018



Potencjat branzy — kompetencje - mistrzostwo
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Dostawca ustug Mistrz

Dostawca ustug: Matopolska, potencjat techniczny, ekonomiczny,
kadrowy

Mistrz:
* specjalista/ekspert w swojej dziedzinie

e wiedza i umiejetnosci
° uznany autorytet

* nabywa kompetencje metodyczne (psychologia, andragogika,
metodyka, uwzglednianie cyklu Kolba)
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Kiedy uczymy sie najchetniej?

Wedtug M.S. Knowlesa dorosli:

* muszg wiedziec, potrzebuja sie uczycC (jaki jest cel nauki),
* chcg i potrzebuja uczyc sie przez doswiadczenie,

* podchodzg do uczenia jak do rozwigzywania problemow,

* uczg sie najlepiej wtedy, gdy temat jest dla nich wartoscig
bezposrednig,

* widzg bezposrednig korzysc



Ustuga uczenia w miejscu pracy

e prowadzona jest u boku mistrza, fachowca, praktyka w swojej
dziedzinie

* dzieje sie w miejscu pracy mistrza lub ucznia (nie w sali szkoleniowej),
wrelacjilnal

rozwojowych uczgcego sie — ,ucznia” —

* uwzglednienie potrzeby samodzielnego podejmowania decyzji przez
uczgcego sie



Ustuga uczenia w miejscu pracy

* uczen jest doswiadczonym pracownikiem, potrzebuje jednak
uzupetnienia/nabycia konkretnych kompetencji

* metody pracy mistrza z osobg uczacg sie zblizone sg do metod
stosowanych w rzemiosle, ale znacznie krotsze (preferowane
np.,learning by doing”)

 ustuga ukierunkowana na | dobrymi
praktykami, kluczowymi z punktu widzenia ucznia

* mozliwosc nabytych
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Unia Europejska

Ucz sie u mistrza

RV umistrza@wup-krakow.pl

https://umistrza.pociagdokariery.pl/




Zostan
dostawcg
ustug

w projekcie

0 projekcie

Skorzystaj
z bonow
na ustugi
uczenia

W miejscu
pracy

Zaloguj sie
do bazy

makijaz permanentny

stylizacja brwi

stylizacja rzes

lifting rzes

makijaz okolicznosciowy

henna pudrowa

pielegnacja twarzy

wypetnianie kwasem hialuronowym
masaz Jacqueta

masaz kobido

Regulamin

Zgtos potrzebe
rozwojowg

/\;\ 208807 WIECES

» [cuchnia vegaonska

« |tuchnia wegetariansl
® NOWOCZesna kuchnio
o zdrowa kuchnio

» |cuchnia tojsko

Naojczesciej
zadawane
pytania

Y
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Czego chcg sie
uczyc pracownicy?

ZOBACZ WIECEJ

e COrving

e przygotowanie bankietu
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« pptymalizacjo kosztow
s WyposaZenie hotelu

« dostowa produlstow

« pbstugo no recepdi

* mezoterapia mikroiglowa

* mezoterapia iglowa

* pielegnacja ciata (m.in. dioni)
» depilacja ciata

* techniki masazu manualnego
* masaz limfatyczny

* lipoliza iniekcyjna

* body piercing

* koagulacja



Uez cie u Mictrza!

Dziekuje za uwage

edyta.klimowska-bobula@wup-krakow.pl



