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System kwalifikacji w Polsce )/~
VvCC

v’ Ustawa o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji weszta w zycie 15
stycznia 2016 roku

v Cele:

v odpowiedzZ na zmiany zachodzace na
rynku pracy i w gospodarce,

IQF =

Integrated
Qualifications
System /

v' mozliwos¢ uznawania efektéw uczenia sie
uzyskanych w edukacji pozaformalnej i
poprzez nieformalne uczenie sig;

v’ nadzér nadliakos’ciq kwalifikacfji
nadawanych w systemie pozaformalnym,

v' mozliwos¢ poréwnywania kwalifikacji na
rynku europejskim,

U
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v dostep do informacji o kwalifikacjach
mozliwych do uzyskania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Fundacja VCC sprawuje nadzor
merytoryczny i jakosciowy nad catoscia
procesow
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Struktura ZSK /f)/ﬂ

Ministrowe
wiasciw!




EDUKACJA
WYZSZA

EDUKACJA
OGOLNA

Polska Rama Kwalifikacji

Obecnie poziom PRK przypisano tylko niektérym kwalifikacjom edukacji formalnej
np. $wiadectwo dojrzatosci (matura) to poziom 4.
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* Nowy rodzaj kwalifikacji nadawanych w
Polsce

* Tworzone oddolnie przez srodowiska
branzowe, fundacje, firmy szkoleniowe,
pracodawcow

* Moga by¢ nadawane wytgcznie przez
uprawnione instytucje certyfikujace (na
mocy decyzji wiasciwego ministra)

vCC



Ztozenie wniosku
o wiaczenie
kwalifikacji do
ZRK przez
podmiot
whioskujgcy

9

Decyzja Ministra
wtasciwego

<

2/ ©

Po pozytywnej
Ocena formalna ocenie przekazanie

whniosku przez ’ whniosku przez IBE ’
IBE do ministra

wtasciwego

o 7

Przypisanie poziomu Zatwierdzenie

Polskiej Ramy ‘ whiosku przez Rade ‘
Kwalifikacji (PRK) Interesariuszy.

vCC

Przekazanie

whniosku przez

ministra

wiasciwego do

konsultacji ze o
Srodowiskami

branzowymi

Pozyskanie
opinii
specjalistow

6

Przygotowanie i .
publikacja

obwieszczenia o

wiaczeniu

kwalifikacji do ZSK




Kwalifikacje na

Fundacje VCC

dawane przez

vCC
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15
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17

Nazwa

Meontowanie stolarki budowlane

Prowadzenie obstugi biura

Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM

Doradzanie w zakresie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Projektowanie i prowadzenie treningu rozwoju kompetencji
sprzedazowych

‘Widrazanie i koordynowanie pracesdw hiznesowych (Lean Office)

Przygotowanie deserdw restauracyjnych

Asystowanie w przygotowaniu potraw

Planowanie | prowadzenie dziatari komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego

Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D

Certyfikat umigjetnodei komputerawych — poziom podstawowy

Projektowanie grafiki komputerowej

Tworzenie witryn internetowych

Serwis napojéw mieszanych i alkoholi

Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach
gospodarczych

Prowadzenie mediacji sadowyeh i pozasadowych w sprawach eywilnyeh

Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi i zasadami
zdrowego Zywienia

Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content
marketing)

Zarzadzanie konfliktami w organizacji

Rola

Instytucja Certyfikujaea (IC)

Instytucja Certyfikujaca (IC)

Instytucja Certyfikujaca (IC)

Instytucja Certyfikujaca (IC)

Instytucja Certyfikujaca (IC)

Instytucja Certyfikujgea (IC)

Instytucja Certyfikujaca (IC)

Instytucja Certyfikujgca (IC)

Instytucja Certyfikujaca (IC)

Instytucja Certyfikujgea (IC)

Instytucja Certyfikujaea (IC)

Instytucja Certyfikujaca (IC)

Instytucja Certyfikujaca (IC)

Instytucja Certyfikujaca (IC)

Instytucja Certyfikujaca (IC)

Instytucja Certyfikujgea (IC)

Instytucja Certyfikujaca (IC)

Instytucja Certyfikujgca (IC)

Instytucja Certyfikujgea (IC)

Status

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

aktywny

Okres obowigzywania uprawnieri
od 2017-10-23
od 2019-11-08
od 2021-06-01

od 2021-05-18

od 2021-04-19

od 2021-04-15
od 2021-04-13
od 2020-06-03

od 2020-08-04

od 2019-01-15
od 2019-09-07
od 2019-01-03
od 2019-01-04
od 2019-09-12

od 2018-12-13

od 2018-12-13

od 2019-02-15

od 2019-01-11

od 2021-11-09
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Zatozenia dla walidacji — kadra | warunki}/“)

organizacyjne

* Asesorzy sgw
przewazajacej
wiekszosci praktykami,
osobami aktywnie
Bracqjqcymi w danej

ranzy — %warantUJe to
jakos¢ walidacji i
aktualnoscich
kompetencji

W grupie asesorow
znajdujg sie eksperci
opisujgcy wspadlnie z
nami kwalifikacje, a
takze projektujacy
narzedzia walidacji

* Komisje
egzaminacyjne

sktadajg sie z min. 2
asesorow

vCC

=0

Instytucje certyfikug'ace
muszg zapewnic cafe
zaplecze sprzetowe i
organizacyjne dla
realizacji walidacji —
konstruujemy wtasne
stanowiska walidacyjne,
ktore sg mobilne i
unikalne na rynku

Czes¢ walidacji dla
kwalifikacji rynkowych
jest réwniez mozliwa do
przeprowadzenia w
trybie online — konieczna
zgoda ministra (wynik
pandemii Covid-19)




vCC

Metody stosowane na roznych etapach walidacji obejmujg m.in.:
B test wiedzy,

B rozmowe, wywiad i debate,

B obserwacje (przede wszystkim w miejscu pracy),

B symulacje,

B metody deklaratywne,

B analize dowoddw na osiggniecie efektow uczenia sie.
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Realizacja walidacji do kwalifikacj g
rynkowych

Zaktada rozdzielnos¢ procesu szkolenia od procesu walidacji i \/CC

certyfikacji.

)

J

Egzamin teoretyczny
Przy wykorzystaniu
systemu
egzaminacyjnego on-
line, w scenariuszu
walidacji weryfikowane
tg metoda efekty o

Witamy na platformie egzaminacyjnej VCC

c h a ra kte rze 8  eesssssss Platforma egzaminacyjna stuzy do przeprowadzania egzaminéw teoretycznych w standardzie VCC. Majg one charakter testowy i
trwajg w zaleznoéci od specyfikacji zawodu, od 30 do 90 minut. Egzaminy na platformie s3 przeprowadzane w obecnosci
wiedzowym
Odzyskiwanie hasta

Sprawd? swoje umiejetnosci on-line, na platformie egzaminacyjnej!

Egzamin praktyczny —
obserwacjaw
warunkach
symulowanych/rozmo
wa z komisja

odbywa sie przed
minimum 2 Asesorami

Kategorie

® Certyfikacja zewngtrzna

Czas trwania weryfikacji od 3 do 8 godzin w zaleznosci
od kwalifikacji




2. Obsluguje korespondencje tradycy jng
Kryteria weryfikacji:

a. charakteryzuje rézne rodzaje korespondencji
h. omawia sposoby ewidenc jonowania przesylek przychodzacych i wychodzacych

Prowadzenie obstugi biura

c. stosuje zasady dystrybucji korespondencji wynikajace z instrukeji kancelaryjnej obowigzujacej w danej organizacji

d. przygotowuje przesyiki do nadania

e. wymienia informac je umozliwia jace nadanie przesytki, w tym dane adresowe, waga oraz wartos¢ przesyiki

3. Redaguje tekst dostosowany do odbiorey i celu
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia rodzaje wypowiedzi pisemnych wykorzystywanych w pracy biurowej

b. przygotowu je treéé dokumentéw biurowych na podstawie wytycznych
c. dostosowuje styl. uklad i formg tekstu do odbiorcéw i celu

Egzamin ZSK: PROWADZENIE OBSEUGI BIURA

Miejscowosc: Ziebice Data: 07.04.2022

Imie i Nazwisko Egzaminowanego: «Imie» «Nazwisko»

powiela (kopiuje) materialy, stosuiac podstawows funkcle urzadzed, w fym m. in. powigkszanie/zmniejszanis, . Zadanie 1
prayciemnianie/rozjasnianie, kolor/czarno-biate, kapi . Ta Nie
Charakteryzuje zasady | skanuje dokumenty, w tym skanuje wiele stron, wykonuje dupleks, ustawia réna rozdzielczosé; Tak Nie gdanes 7
obiegu dokumentéw oraz Zadani®a
wykonuje czynnesci wysyla dokumenty faksem; Tak Nie
] et
mwigzane z obslugiwaniem | mienia materialy eksploatacyjne w urzadzeniach biurowych, w tym papier, toner, tusz; Tak Nie Zaddme 4
maszyn i sprzgtow
biurowych uzywa sprzetéw biurowych, takich Jak Bindgwnica, niszczarka, dziurkacz, laminarks, 2szywace, [ZSENACE Tak Nie Zadanie s
usuwia bledy w urzadzeniach biurowych mozliwe do usuniscia 2 poziomu uzytkowniks, w tym zaciecis papiery W . F——
drukarce lub niszczarce T g
Obstuguje korespondencje | S1o5U1% 2353y dystrybucii korespondenci wynikejace 2 instrulcii kancelaryine] obowiazuicel w danej organizacii Tak Nie Zadanie 7
tradyeying preygotowuje przesytki do nadania; Tak Nie Zzadanie 8
Redaguje tekst przygotowuje treé¢ dokumentéw biurowych na podstawie wytycznych; Tak Nie Zadanie 9
dostasowany do odbiorcy i
, . Zadanie 9
celu dastosowuie styl, uklad i farme tekstu do adbiorcw i celu Tak Nie
wskazuie glownych interesariuszy organizacii, w tym Klientow wewnetrznych | zewnetranych, kontrahentow, instytucie . Zadani= 10
Ti Ni
otoczenia biznesu oraz omawia ich znaczenie dla organizacii i ©
charakteryzuje formy prawne praedsigbiorstw | instytuc]i oraz ich gféwne organy; Tak Nie Zadanie 11
Rozpoznaje otoczenie o o cady pozysKiwania informadji | dokumentéw w Instytuclach zewngtrznych, w tym dokumenty z Zakiadu . .
f°"“a|"°.'p'a.'_""e Ubezpieczer Spolecznych, Krajowego Rejestru Sadowego, Urzedu Skarbowego; Ta Nie Zadanie 12
wypeinia druki wymagane przez instytucje publiczne do wydania zaswiadczer, w tym o niezaleganiu w opfatach
Larb " . o h _ i Tak Nie Zadanie 13
yeh, w skiadkach @ tytulu ubezpiecze spofecznych | zdrowotnych, o niekaralnotci;
posiugule sig bazami danych instytuc]i publicznych, w tym Krajowege Relestru Sadowego, Gidwnego Urzsdu . .
Statystycznega, Centralne] Ewidencji Informacji o Diatalnaic Gospodarczel: Ta Nie Zadanie 14
Charakteryzuje zasady
doboru typu ubioru dobiera typ ubioru stosownie do okolicznodci Tak Nie Zadanie 15

stuzbowego do okolicznosci
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Certyfikat potwierdzajgcy kwalifikacje )~
vCC

Plr|kH eapect
Kwalifikacja czastkow: poziomie
trzecim Polskiej JRamwaaIf‘kac;

‘S_’Keuxopass

Certificate =—

of Vocational Qualification

This is to certify that
ws Marta Zalewska /7;1

has passed the exam and obtained the qualification of
a PROGRAMMING AND OPERATING 3D PRINTING PROCESS \/CC

Certificate n° SC-5311-001-012786 Exam score: 100/100
Detailed terms of the authorization are defined in the certificate supplement
The qualification was regi d in Integrated Qualificati Y (ZSK) on the 17" December 2018 under
Posiadamy nasigpujace certyfikaty
FOUNDATION / / /L/
Sl Board

Lublin, 15.07.2016 g




Zapewnianie jakosci procesu nadawania /D
kwalifikacji

¥

/

Wewnetrzne
zapewnianie
jakosci

vCC

Podmiot

Zewnetrznego
Zapewniania Jakosci

¥

Zewnetrzne
Zapewnianie
jakosci




Na koniec czerwca
2022 roku wydanych

instytucji certyfikatow z
posiadajacych czynne kwalifikacji
uprawnienia do ;\;”GkgWVCh%.VkV :Eym
walifikacje nadawantz wydanych praer
funkcjonujace kwalifikacji rynkowych Fundacje VCC
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Statystyki naszych realizacji vCC

Uczestnicy walidacji do 30.06.2022

Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D 1172
Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi i zasadami zdrowego... A 724
Montowanie stolarki budowlanej A <3
Prowadzenie obstugi biura A 2
Projektowanie grafiki komputerowej A - o

Tworzenie witryn internetowych A o

Planowanie i prowadzenie dziatari komunikacyjnych w sytuacji kryzysu... A 157
Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniemsystemu CRM A 139

Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych A s
Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie treéci marketingowych (content... A s
Doradzanie w zakresie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej [y

Asystowanie w przygotowaniu potraw [ V)

Przygotowywanie deserow restauracyjnych W2

Serwis napojéw mieszanych i alkoholi [ BE)

Wdrazanie i koordynowanie proceséw biznesowych (LeanOffice) [ P

0 200 400 600 800 1000 1200




Statystyki naszych realizacji vCC

Wydane certyfikaty do 30.06.2022

Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D

Montowanie stolarki budowlanej

Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi i zasadami zdrowego...

Prowadzenie obstugi biura

Projektowanie grafiki komputerowej

Tworzenie witryn internetowych

Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniemsystemu CRM

Doradzanie w zakresie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Planowanie i prowadzenie dziatart komunikacyjnych w sytuacji kryzysu...

Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych
Asystowanie w przygotowaniu potraw

Przygotowywanie deseréw restauracyjnych

Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content...

Serwis napojéw mieszanych i alkoholi
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FUNDACIJA VCC
ul. Matki Teresy z Kalkuty 18
lokal 16

20 — 538 Lublin
tel.: +48 81 527 01 00

fax: +48 81 52701 01

Zapraszamy do wspotoracy
www.vccsystem.eu



http://www.vccsystem.eu/

