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LIST OD ZARZADU

Historia Malopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego sigga 1993 roku i obrazuje zmiany, jakie przeszta
polska gospodarka w ostatnich 30 latach. Upadek duzych zakladéw przemyslowych, koniecznosé¢
rewitalizacji gruntow czy wchodzenie duzych sieci handlowych na polski rynek stawiaty pierwsze
wyzwania przed Spotka, bedaca wowczas wiasnosciag Skarbu Pastwa. Reforma samorzgdowa
spowodowata przejécie Spotki w rece Samorzadu Wojewodztwa, a proces integracji z Unig Europejska
zaowocowat naptywem pierwszych §rodkoéw europejskich i otworzyt kolejny etap rozwoju dla MARR.

Te 30 lat byly dla gospodarki Matopolski czasem dynamicznych zmian i rozwoju gospodarczego,
ale przyniosly takze nowe wyzwania i narastajace zréznicowanie regionu. Stolica Malopolski, Krakow,
stata si¢ jednym z wiodacych osrodkéw lokowania centréw ustug wspolnych i R+D, na co wptyw miat
rozw6j branzy IT i dostgpnos¢ wykwalifikowanej kadry, zasilanej co roku falg absolwentow
z krakowskich uczelni wyzszych oraz innych miast. Migedzynarodowa renoma Krakowa spowodowata
naptyw turystow krajowych i zagranicznych, a takze przetozyla si¢ na wzrost liczby mieszkancow,
co uczynito Krakéw drugim po Warszawie najwickszym miastem Polski. Z drugiej strony, pozbawienie
po reformie samorzadowej Tarnowa i Nowego Sacza statusu miast wojewddzkich spowodowato
stopniowy proces wyludniania i utraty funkcji spoleczno-gospodarczych przez te miasta. Niekorzystne
procesy spoteczno-gospodarcze dotknely rowniez inne miasta naszego wojewoddztwa. Po okresie
szybkiego, cho¢ nierownomiernego rozwoju regionu przyszta pandemia koronawirusa i negatywnie
odbita si¢ na wielu podmiotach gospodarczych i ich pracownikach. Szybko wdrozone narzg¢dzia
rzagdowej 1 malopolskiej tarczy antykryzysowej pozwolity unikna¢ zatamania gospodarczego,
ale dlugofalowe skutki pandemii sa, na dzis, trudne do oszacowania.

MARR pelni wazng rol¢ jako narzedzie samorzadu wojewodztwa, wspierajace rozwoj szeroko pojetej
przedsigbiorczosci. Obecna paleta ustug Spotki jest bardzo szeroka i obejmuje liczne aktywnosci -
od wynajmu nieruchomos$ci przemystlowych poczawszy, przez doradztwo i ushugi dla biznesu,
réznorodny portfel instrumentow pozyczkowych, wsparcie dla jednostek samorzadu terytorialnego
i szkol, a konczace na ofercie dla osob fizycznych pragnacych powréci¢ na rynek pracy. Dynamiczne
zmiany zachodzace w gospodarce swiatowej - jak digitalizacja, przemyst 4.0 czy wspomniany wczesniej
wzrost nierdwnosci - stawiaja jednak przez nami duze wyzwania na przyszto$¢. Najblizsze lata to czas
dostosowywania oferty do potrzeb przedsigbiorcow, poszerzenia jej o nowe ustugi, znalezienia
rownowagi miedzy dziatalnoscia komercyjng i ta finansowana z funduszy europejskich, dalszego
podnoszenia kompetencji kadr, a takze utrzymania substancji majgtkowej, w postaci nieruchomosci,
w dobrym stanie.

Silna konkurencja, konieczno$¢ ciagltego udoskonalania oferty, aby byta atrakcyjna dla przedsigbiorcow
oraz nowe, znacznie trudniejsze zasady pozyskiwania srodkéw europejskich wymagaja od nas duzego
wysitku, otwartoéci na zmiany i ciggltego rozwoju. Nie begdzie to mozliwe bez Scislej 1 partnerskiej
wspolpracy z samorzadem wojewddztwa, wstuchiwania si¢ w potrzeby klientdow czy dbania o potrzeby
i rozw0j pracownikow MARR. Obecna strategia ma na celu zidentyfikowanie kluczowych klientow
i interesariuszy oraz ich oczekiwan, pokazanie mozliwych obszaréw interwencji i gamy ushug
oraz wskazanie kluczowych i strategicznych, z punktu widzenia Spotki, dzialan, niezbednych
do zapewnienia jej dalszego stabilnego rozwoju. Wazng czg$¢ niniejszego dokumentu stanowi Strategia
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, ktora jest formg zobowigzania si¢ MARR do dzialania
w sposéb etyczny, uwzgledniajacy potrzeby pracownikow oraz rozw6j lokalnych spotecznosci. To takze
wskazanie dziatan, ktore majg przyczyniac si¢ do promowania postaw etycznego prowadzenia biznesu,
racjonalnego wykorzystania zasoboéw oraz dbalosci o pracownikow i srodowisko naturalne.

JesteSmy dumni, ze realizujgc naszg misje wspieramy przedsigbiorczo$¢, rozwijamy, integrujemy
i promujemy Malopolske, a tym samym przyczyniamy si¢ do wzrostu naszej pigknej matej Ojczyzny!
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L.LWPROWADZENIE

Opis potencjalu wojewodztwa
— szanse, wyzwania, problemy, potencjal

Charakterystyka i potencjal Malopolski

Wojewodztwo matopolskie to jeden z najbardziej heterogenicznych regionéw Polski. Stolicg
wojewoddztwa jest Krakow, drugie pod wzglgdem liczby ludno$ci miasto w Polsce. Wojewodztwo
sktada si¢ z 19 powiatow ziemskich, 182 gmin, 1 916 sotectw, 62 miast, w tym 3 miast na prawach
powiatu: Krakéw, Tarnéw i Nowy Sacz'. Matopolska jest jednym znajmniejszych wojewodztw
w Polsce pod wzgledem powierzchni, natomiast jednym z najwigkszych pod wzgledem gestosci
zaludnienia, budujacej przewagi w dostepie do kapitatu ludzkiego?.

Region posiada dobrze rozwinieta sie¢ komunikacyjna. Moze pochwali¢ si¢ m.in. najdtuzszg autostrada
(A4) o dlugosci 672 km. Przez obszar Matopolski biegnie gléwny korytarz tranzytowy z Europy
Zachodniej na Ukraing — CORRIDOR III. Matopolski Migdzynarodowy Port Lotniczy Krakow-Balice
im. Jana Pawla II w okresie przed pandemig Covid-19 (w roku 2019) obstugiwat blisko 8,4 min
pasazerow (w wickszosci turystow), a dzienna przepustowosé terminala Cargo wynosi 35 ton®. Szacuje
sig, iz rok 2023 bedzie rokiem rekordowym dla lotniska Krakow-Balice. Utrzymanie aktualnej tendencji
wzrostowej ruchu rokuje na zblizenie si¢ do 10 mln obstuzonych pasazerow. W marcu 2023 w ramach
siatki potaczen regularnych znalazty si¢ 32 kraje. W roku 2022 roku Matopolske odwiedzito 17 min
turystow krajowych i zagranicznych, tym samym nastgpit wzrost o 27% r/r. Wplywy z turystyki
wyniosty 11,2 mld zlotych. Niemniej jednak, wynik ten wciaz jest mniejszy o 5,2% od roku
rekordowego, jakim byt dla matopolskiej turystyki rok 2019*,

Matopolska to region sktadajacy si¢ z bardzo zr6znicowanych terendéw, nie tylko kulturowo, ale takze
gospodarczo, co stanowi o bogactwie tego obszaru, ale rodzi rowniez bardzo powazne wyzwania,
zwigzane z koniecznoscia doboru odpowiedniego podejscia prorozwojowego konkretnych
podobszaréw. Potencjal regionow jest bardzo niejednorodny, wielopostaciowy, co przektada si¢
na nierdbwnomierny rozwoj gospodarczy oraz niekorzystne zjawiska spoteczne (emigracja, odplyw
mtodych ludzi z niektérych obszardéw, zroznicowanie placowe, niedostateczna liczba atrakcyjnych
miejsc pracy, wyludnianie tzw. miast powiatowych). Krakowski Obszar Metropolitalny wraz z samym
Krakowem przyciaga licznych inwestoréw oraz nowych mieszkancow. Krakow to miejsce pracy,
edukacji dla wielu os6b zamieszkujacych sasiednie gminy. Tu maja swoja siedzibe wiadze
wojewddztwa i liczne instytucje publiczne z wielu obszarow. Niestety, za postgpem spoleczno-
gospodarczym Krakowa nie idzie rownomierny rozwoj innych znaczacych miast regionu na wielu
ptaszczyznach np. Tarnowa (ze wzgledu na postepujace wyludnienie - niemal 11% w latach 2002-2021),
czy Nowego Sacza (ze wzgledu na niesatysfakcjonujace potaczenie komunikacyjnie), co ogranicza
postep / znaczenie gospodarcze obszaru.

' GUS, Powierzchnia i ludnos¢ w przekroju terytorialnym w 2022 r. Tablice w formacie xIsx, Tabl.19,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/powierzchnia-i-ludnosc-w-przekroju-terytorialnym-w-
2022-roku,7,19.html (publ. 12.2022).

2 Tamze, Tabl.1.

3 UMWM, Potencjat regionu, https://www.malopolska.pl/biznes/bizneswmalopolsce/potencjal-regionu (dostep
08.2023).

Y UMWM, W 2022 roku Matopolske odwiedzilo prawie 17 min turystow, https://www.malopolska.pl/aktualnosci/
turystyka/w-2022-roku-malopolske-odwiedzilo-prawie-17-mln-turystow (dostep 08.2023).
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Na rzadowej liscie 139 miast tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze, do ktérych kierowane jest
specjalne wsparcie znalazto si¢ az 6 miast z wojewoddztwa matopolskiego’:

o miasta kryzysowe (silne powigkszenie niekorzystnego dystansu, zla sytuacja spot.-gosp.) -
Gorlice;

o miasta obnizajacego sie¢ potencjalu (silne powigkszenie niekorzystnego dystansu, umiarkowanie
zta sytuacja spol.-gosp.) - Zakopane, Nowy Targ, Tarnow;

o miasta zagrozone marginalizacjg (umiarkowane powickszenie niekorzystnego dystansu,
umiarkowanie zla sytuacja spot.-gosp.) - Chrzanéw, Nowy Sacz.

Problem narastajagcych réznic i wyludniania si¢ mniejszych os$rodkow miejskich stawia powazne
wyzwania przed polityka rozwoju regionalnego, bowiem zjawisko narastania réznic migdzy metropolig
i pozostalym obszarem nasila sig.

W perspektywie finansowej 2021-2027 dotychczasowy podzial Matopolski na subregiony stracit
na znaczeniu. Obecny program regionalny Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027
(dalej FEMP) jedynie w nielicznych jego Dziataniach® zachowuje podziat na podregiony: krakowski
wraz z miastem Krakowem, Matopolska Zachodnia, tarnowski, sadecki 1 nowotarski,
przy jednoczesnym braku usci§lenia w Programie konkretnych granic ww. podobszarow. Natomiast
catkowicie nowym, niezwykle waznym elementem FEMP jest wyodrebnienie dla jednego podregionu
dedykowanego Priorytetu Programu (tutaj Priorytet 8 Fundusze europejskie dla sprawiedliwej
transformacji Malopolski Zachodniej) finansowanego z Funduszu na Rzecz Sprawiedliwej
Transformacji, ktérego celem jest zniwelowanie nierdwnosci terytorialnych poprzez realizacj¢ zadan
w obszarach: Gospodarka, Srodowisko i Spoteczefistwo. Wsparcie w pozostatych Priorytetach FEMP
bedzie realizowane zaré6wno w ramach naborow konkurencyjnych 1 niekonkurencyjnych
(systemowych/kluczowych), dajac mozliwo$¢ realizacji plandw rozwojowych podmiotéw dziatajacych
na terenie Matopolski.

Charakterystyka sytuacji spoteczno-demograficznej Malopolski

Dane demograficzne:

Liczba mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego na koniec 2022 roku wyniosta 3,43 mln osob
i w relacji do roku poprzedniego zmniejszyla si¢ o 0,04%, co oznacza, ze rzeczywisty ubytek ludnosci
wyniost 1,4 tys. osob. T¢ warto$¢ stanowi suma ujemnych warto$ci przyrostu naturalnego (spadia
liczba zar6wno urodzen jak i zgonoéw), dodatniego salda migracji na pobyt staly, a takze ujemna
roznica sald migracji czasowych. Wsrdéd malopolskich powiatdow najwyzsza liczba Iudno$ci
w 2022 roku, wynoszaca 803,3 tys. 0séb, charakteryzowato si¢ miasto Krakow, co stanowi prawie jedna
czwartg ogotu ludnosci w regionie. Wzrost liczby mieszkancoéw r/r wystapit w 7 powiatach Matopolski
- najwyzszy w powiecie wielickim wynoszacy 1,2%. Z kolei w pozostatych 15 powiatach Matopolski
liczba ludnos$ci ulegta zmniejszeniu, byly to przede wszystkim powiaty usytuowane na obrzezach
wojewodztwa (z pominigciem powiatu nowosadeckiego). Najwickszy spadek mieszkancow
odnotowano w Tarnowie, gdzie liczba ludnos$ci zmniejszyta si¢ o 1,0% w roku 2022 wzgledem 2021.
Zauwazalna jest rowniez tendencja do spadku liczby ludno$ci miejskiej, w 2022 roku w stosunku
do roku poprzedniego spadek ten wynosit 4,7 tys. osob. Trend ten tj. spadek wspdtczynnika urbanizacji,
jest w regionie wyraznie dostrzegalny od kilku ostatnich lat. Ma on nie tylko zwigzek ze wzrostem cen
nieruchomoséci na terenach miejskich, ale rowniez ze wzrostem zanieczyszczen S$rodowiska
(zapyleniem) na tych obszarach, co przemawia za migracjg z miasta na wies’.

5> Serwis Samorzad. PAP, Imienna lista 139 miast Srednich tracqcych funkcje spot.-gospodarcze (publ. 01.2021).

S UMWM, Szczegétowy Opis Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 — Dzialanie
6.6 Rozwdj kompetencji kadr i adaptacja do zmian (str. 53-59) 1 6.18 Wsparcie podmiotow ekonomii spotecznej
oraz przedsigbiorstw spotecznych, str. 66-69.

7 Urzad Statystyczny w Krakowie, Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa matopolskiego 2023,
str. 53-54.



Kluczowym aspektem demograficznym majacym ogromny wplyw na rozwoj i kierunki dziatania wtadz
wojewodztwa matopolskiego jest proces starzenia si¢ populacji. Rokrocznie wzrasta udziat osob
w wieku poprodukcyjnym, ktére nie buduja juz PKB i wymagaja zwickszonej opieki spoteczno-
zdrowotnej, a maleje liczba oséb w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym. Wg danych GUS
na koniec 2022 roku populacja oséb w wieku poprodukcyjnym wyniosta 720,9 tys. 0sob, czyli nastgpit
jej wzrost o 11,1 tys. oséb w stosunku do roku poprzedniego. Natomiast ludno$¢ w wieku
produkcyjnym liczyta 2 045,7 tys. 0sob, czyli 11,6 tys. 0s6b mniej r/r. Od 2015 roku warto$¢ indeksu
staro§ci w Matopolsce sukcesywnie wzrasta, w 2022 roku odnotowano 110 oséb w wieku 65+
na 100 dzieci do 14 roku zycia. W 14 powiatach regionu warto$¢ indeksu staros$ci przekroczyta
100 osob, w najwickszym stopniu w Tarnowie, gdzie odnotowano warto$¢ az 182 oséb (w Polsce
wynioést 126 osob). Oznacza to, iz obszar tego miasta stanowi i w przysztosci w jeszcze wigkszym
stopniu bedzie stanowil miejsce wymagajace intensywnych dzialan lokalnych samorzadow
jak i wzmozonych dziatan aktywizujacych tamtejsza spoteczno$é®.

Dane nt. rynku pracy i stopy bezrobocia

W pierwszym kwartale 2023 roku odnotowano wzrost liczby oséb aktywnych zawodowo r/r,
spadek stopy bezrobocia, liczby oséb bezrobotnych i biernych zawodowo. Ulegl skréceniu
przecietny czas poszukiwania pracy przez osoby bezrobotne. Liczba osob aktywnych zawodowo
(pracujacych i1 bezrobotnych poszukujacych pracy) w Matopolsce wyniosta 1 489 tys. Wzgledem roku
poprzedniego nastgpit wzrost o 17 tys. osob aktywnych zawodowo (1,14% 1/r). Osoby te stanowity
56,8% ogolnej liczby ludnosci wojewodztwa w wieku 15-89 lat, z przewaga mezczyzn (54,5%)
oraz mieszkancow miast (50,6%). Wsrod osob aktywnych zawodowo odsetek pracujacych wyniost 98%
(1 459 tys. 0s6b — wzrost o 30 tys. r/r). Najwigksza liczbe osob pracujacych skupit sektor prywatny.
W roku 2023 wzrosto rowniez zatrudnienie w sektorze publicznym r/r. Wg danych GUS przecigtne
miesigczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw w trzecim kwartale 2023 roku wynosito
7 462,25 7. Wsrod osob pracujacych w regionie, najliczniejsza zbiorowo$¢ tworzyli specjalisci (28%),
anajmniejsza rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (2,6%). W pierwszym kwartale 2023 roku nieznacznie
zwickszyl si¢ wskaznik obcigzenia pracujacych osobami niepracujagcymi - na 1 000 pracujacych
przypadato 796 0séb bezrobotnych i biernych zawodowo’.

Na koniec czerwca 2023 roku stopa bezrobocia w wojewddztwie wyniosta 4,3% (spadek o 0,2% 1/r).
Wedhig danych z powiatowych urzgdow pracy osob bezrobotnych byto 61,5 tys. Nastgpit spadek r/r
0 2,5 tys. bezrobotnych. Matopolska znajduje si¢ na pigtym miejscu pod wzgledem wielkosci stopy
bezrobocia. Najwickszg stope bezrobocia w wojewodztwie odnotowano w powiecie dgbrowskim
(12,6%) i nowosadeckim (9,6%), a najmniejsza w miescie Krakow (2%) i powiecie bocheniskim (3%)'°.
Na koniec czerwca 2023 roku 47,6% zarejestrowanych osob bezrobotnych stanowily osoby
dlugotrwale bezrobotne. Odsetek ten zmalat w stosunku do roku poprzedniego o 7,2%. W$rdéd osob
bezrobotnych zarejestrowanych nieznacznie zmalat udziat osob powyzej 50 roku zycia (o 0,9% /1),
a wzrost wérod osob ponizej 30 r.z. (o 1,3% 1/r) i niepetnosprawnych (0 0,4% r/r)'".

W czerwcu 2023 roku osoby w wieku produkcyjnym mobilnym (18-44 lat) stanowity niemal 64%
wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych. Osoby bez stazu pracy lub z niewielkim stazem pracy
tj. do 5 lat, stanowity niemal 59% ogoétu bezrobotnych. Ze wzgledu na wyksztalcenie bezrobocie
dotyczylo w znacznej mierze osob legitymizujacych si¢ wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
i branzowym (25%) oraz policealnym i §rednim zawodowym (24%)"%.

8 Tamze, str. 54-55.

? Urzad Statystyczny w Krakowie, Aktywnosé ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie matopolskim - 1 kwartat
2023 r., format pdf, str. 1-2.

10 Tamze, str. 7.

' Urzad Statystyczny w Krakowie, Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewéddztwa matopolskiego
w czerwcu 2023 r., str. 6.

12 WUP, Informacja o sytuacji na matopolskim rynku pracy wraz z informacjg o sytuacji obywateli Ukrainy
czerwiec 2023, str. 14.
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Procz osob aktywnych zawodowo (pracujacych i bezrobotnych) spora grupe stanowig osoby bierne
zawodowo — nie pracujace i nie poszukujace pracy. W pierwszym kwartale 2023 roku 0sob biernych
zawodowo w Malopolsce byto 1132 tys. 0sob (ok. 43,2% ludnosci wojewodztwa w wieku 15+).
W tej grupie w 1 kwartale 2023 roku dominowaty kobiety (60%), osoby w wieku 55-89 lat (66,5%),
osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym (29%), mieszkancy wsi (56%). Wigkszo$¢ osob
biernych zawodowo w I kwartale 2023 roku to osoby nie poszukujace pracy w zwigzku z emeryturg
(ok. 45%), a nastepnie w zwigzku z naukg, uzupetianiem kwalifikacji (ok. 23%)".

Przecietny czas poszukiwania pracy przez osoby bezrobotne wyniost w I kwartale 2023 roku
5,2 miesigca i skrocit si¢ o 2,8 miesigca r/r. W pierwszym kwartale 2023 roku krocej pracy poszukiwaty
kobiety (4,8 m-ca) i mieszkancy wsi (2,4 m-ca), a dtuzej — megzczyzni (5,4 m-ca) i mieszkancy miast
(8,5 m-ca)'.

W czerwcu 2023 roku pracodawcy zgtosili do powiatowych urzeddéw pracy blisko 5,8 tys. ofert pracy,
to 0 17% mniej r/r'”.

W lipcu 2023 roku sytuacja na matopolskim rynku pracy byta stabilna, jednakze lokalnie sygnalizowano
mozliwo$¢ redukcji zatrudnienia z uwagi na wysokie koszty pracy generujace trudnosci
dla pracodawcéw w utrzymaniu stanowisk pracy. Szacuje si¢, ze tegoroczne zwolnienia grupowe
nie powinny wplyng¢ negatywnie na sytuacj¢ na matopolskim rynku pracy, bowiem zwalniani
pracownicy dysponuja kwalifikacjami poszukiwanymi na rynku pracy. W najblizszym czasie
nie przewiduje si¢ w wojewodztwie skokowego wzrostu miejsc pracy wobec braku informacji na temat
planowanych nowych inwestycji. Aktualnie poszukiwani sg gtéwnie sprzedawcy, pracownicy biurowi,
kierowcy, magazynierzy, kelnerzy, kucharze, fizjoterapeuci. Nalezy si¢ spodziewaé, iz utrzymujacy
si¢ wysoki poziom inflacji w kraju oraz wojna w Ukrainie moga skutkowaé¢ dlugotrwalym
pogorszeniem sytuacji gospodarczej w calym kraju, w tym sprzyjaé¢ poglebieniu bezrobocia.
W zwiazku z powyZszym pracodawcy ostroznie podchodza do plandéw zatrudnieniowych
skupiajac sie raczej na utrzymaniu aktualnego stanu kadr. Czg¢$¢ przedsigbiorcow, aby uniknaé
redukcji zatrudnienia / ograniczy¢ koszty, zmniejsza wymiar etatu pracownikom. Szacuje sig,
ze w najblizszym czasie nadal dominowaé¢ bedg oferty pracy z branz budowlanej i transportowej,
natomiast wsrod osob poszukujacych pracy beda gtownie osoby miode, wchodzace na rynek pracy,
bez kwalifikacji zawodowych'®.

Obszar dot. rynku pracy i edukacji jako obszar strategiczny, wpisany do Strategii Rozwoju
Wojewodztwa ,,Matopolska 2030” bedzie poddany poszerzonej analizie w projektowanym przez zespot
ekspertow, na zlecenie Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego, Programie Rozwoju Rynku Pracy
i Edukacji'’.

Charakterystyka sytuacji gospodarczej i potencjal Malopolski

Wojewodztwo maltopolskie dysponuje znaczacym w skali kraju potencjalem gospodarczym.
W 2021 roku Malopolska (jeden z 16 regionow w kraju) wytworzyta ponad 8,2% PKB kraju,
czyli 215,6 mld zt i charakteryzowala si¢ wysokim poziomem wzrostu gospodarczego. Jednoczesnie
Matopolska, jest jednym z 12 wojewodztw, w ktorych PKB na mieszkanca byt nizszy od przecigtnej
wartoéci w kraju'®.

13 Urzad Statystyczny w Krakowie, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci w wojewédztwie matopolskim - 1 kwartal
2023 r., format xIsx tablica 1.

14 Tamze, format pdf, str. 4.

1S WUP w Krakowie, Informacja o sytuacji na matopolskim rynku pracy wraz z informacjg o sytuacji obywateli
Ukrainy czerwiec 2023, str. 11.

16 Tamze, str. 16-17.

17 UMWM, Eksperci pomogq opracowaé program rozwoju rynku pracy i edukacji w Matopolsce,
https://www.malopolska.pl/7ktualno$ci/biznes-i-gospodarka/eksperci-pomoga-opracowac-program-rozwoju-
rynku-pracy-i-edukacji-w-malopolsce (dostep 08.2023).

18 Urzad Statystyczny w Krakowie, Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewédztwa matopolskiego 2023,
str. 115-116.



Na koniec lipca 2023 roku na terenie Malopolski dzialalno$¢ prowadzito 473 343 podmiotow
gospodarczych, z czego'’:

o osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza — 347 902 - 73,5%,
o spotki handlowe — 56 511 - 11,9% (w tym akcyjne 941 i z 0.0. 47 140),
o spotki cywilne — 28 279 - 6%,

o spotdzielnie — 742,

o przedsigbiorstwa panstwowe — 10.

Wzgledem grudnia 2022 nastgpit wzrost o 10,3 tys. matopolskich podmiotow. Najliczniejsza grupe
w lipcu 2023 (96,9%) stanowity podmioty zatrudniajace 1-9 pracownikdéw. Najwigcej matopolskich
podmiotow zarejestrowanych bylo w sekcjach PKD: G - ‘Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wilaczajac motocykle’ (19%), Budownictwo’ (ok. 16%) oraz M -
‘Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna’ (ok. 11%)%.

W czerwcu 2023 roku zarejestrowano 2 923 nowych podmiotéow gospodarczych w Matopolsce. Nieco
nizsze wartosci odnotowano w ciggu roku jedynie dwa razy — w XI i XII 2022 roku. Jednoczesnie
w czerweu 2023 wyrejestrowano 1 208 podmiotow (w tym 1 040 dziatalnoéci 0séb fizycznych)?'.

W roku 2022 sktonno$¢ inwestycyjna w stosunku do roku poprzedniego, w przedsigbiorstwach matych,
duzych i $rednich wzrosta o prawie 20%. Poniesione przez przedsigbiorstwa naktady inwestycyjne
wyniosty 15 730,8 min zt. Byly to w duzej mierze naklady przeznaczone na S$rodki trwale
takie jak budynki i budowle (46,6 mln zl) oraz maszyny/urzadzenia techniczne/narzedzia bez srodkow
transportu (45,4 mln zt), w mniejszej czesci zakup srodkow transportu (7,6 min zt). Biorac jednak
po uwage liczbe rozpoczetych inwestycji nastapit ich spadek o 26%. Inwestowaly przede wszystkim
przedsigbiorstwa dzialajace w branzy energetycznej, przemysSle oraz w handlu, w tym zwigzane
z naprawg pojazdow samochodowych?.,

Matopolska zajeta 6 miejsce pod wzgledem strategii przyciaggania bezposrednich inwestycji
zagranicznych w rankingu "European Cities and Regions of the Future 2018/2019" FDI Intelligence®.
Nalezy jednak zauwazyé¢, ze zdolnos¢ do przyciggania nowych inwestycji jest mocno zréznicowana
w regionie. Oprocz takich czynnikéw jak potozenie i skomunikowanie regionu, decydujacym stat sig
dostep do wykwalifikowanej kadry oraz przygotowanie gruntow inwestycyjnych. Brak duzych,
scalonych i uzbrojonych terenow inwestycyjnych w Matopolsce jest przeszkoda w lokowaniu na terenie
wojewodztwa duzych inwestycji przemystowych.

W 2023 roku Matopolska uplasowata si¢ na 3 pozycji rankingu Top 10 Mid-sized European Regions
of the Future 2023 w kategorii przyjazno$¢ biznesowa. Natomiast Krakoéw, centrum gospodarcze
regionu, zostal wyrozniony w rankingu fDi's European Cities and Regions of the Future 2023
(Top 10 - large cities) w nastepujacych kategoriach?*:

o przyjazno$¢ biznesowa — pozycja 1;

o kapitat ludzki i styl zycia — pozycja 2;
o potencjat gospodarczy — pozycja 6;

o overall — pozycja 3.

¥ GUS, Miesieczna informacja o podmiotach gospodarczych_lipiec 2023, T 10.

20 Tamze, T 2-T3.

2L WUP, Informacja o sytuacji na matopolskim rynku pracy wraz z informacjq o sytuacji obywateli Ukrainy,
czerwiec 2023, str.3.

22 Urzad Statystyczny w Krakowie, Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa matopolskiego 2023,
str. 135-137.

2 {Di Intelligence, fDi European Cities and Regions of the Future 2018/19, https://www.{diintelligence.com
/content/analysis/fdis-european-cities-and-regions-of-the-future-201819-leps-70911 (dostep 09.2023).

24 Urzad Miasta Krakowa, Krakéw w rankingach biznesowych, https://dlabiznesu.krakow.pl/start/210456,
artykul,nagrody i wyroznienia.html (dostgp 08.2023).
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Dzialalno$¢ innowacyjna oraz B+R w Malopolsce

Rozwoj innowacyjnosci w regionie jest stymulowany przez wtadze samorzadu wojewddztwa poprzez
wdrazanie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Matopolskiego 2030 (RSI WM 2030).
W kontekscie polityki regionalnej, dokumentem nadrzgdnym w stosunku do ww. dokumentu jest
Strategia Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego 2030 (SRWM2030).

RSI WM 2030 skupia si¢ na trzech obszarach strategicznej interwencji takich jak?:

o Innowacyjne zaplecze, potencjal i wizerunek regionu,
o Innowacyjno$¢ i transformacja przemystowa przedsigbiorstw,
o Zaufanie, wi¢zi 1 dyfuzja wiedzy w ekosystemie innowacyjnosci.

Obszary te zostaly rozpisane na 8 celow strategicznych, zawierajacych si¢ w 37 propozycjach
projektéw/dziatan. Inwestowanie w priorytetowe obszary pozwala na optymalizacje¢ dziatan na rzecz
rozwoju wybranych inteligentnych specjalizacji regionu, do ktérych zaliczono domeny?*:

o Nauki o zyciu (life science),

o Energia zrownowazona,

o Technologie informacyjne i komunikacyjne,

o Chemia,

o Produkcja metali i wyrobow metalowych oraz wyrobow z mineralnych surowcéw niemetalicznych,
o Elektrotechnika i przemyst maszynowy.

o Przemysty kreatywne oraz czasu wolnego.

W ostatnich latach w Malopolsce byly realizowane przez samorzad wojewddztwa wiele projektow
z obszaru B+R, wspierajagcych innowacyjnos¢ w regionie, w tym:

o Wdrazanie Regionalnej Strategii Inteligentnych Specjalizacji;

o Spin — Matopolskie Centra Transferu Wiedzy wsparciem dla przedsigbiorcow;
o Innowacyjna Matopolska;

o Inicjatywa Awangarda;

o Matopolska Noc Naukowcow 2022,

o Science Meets Regions;

o projekty konkursowe (Poddziatania 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3).

Warto tutaj dodaé, iz, Matopolska jest jednym z dziesigciu inspiratorow Inicjatywy Awangarda (I1A),
a zarazem jedynym regionem z Polski w IA i pierwszym z Europy Srodkowo-Wschodniej. IA wyraza
opinie na temat przysztej polityki przemystowej, programu Horyzont Europe, programéw Interreg,
Polityki Spo6jnosci oraz wobec partnerstw publiczno-prywatnych, wyznacza trendy mi¢dzyregionalnej
wspolpracy w obszarze inteligentnych specjalizacji®’.

Finansowym narzgdziem na rzecz wdrozenia ww. celow oraz innowacyjnych inicjatyw bedzie FEMP
na lata 2021-2027.

Finansowanie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w matopolskich przedsiebiorstwach dotyczy gtdownie
dziedzin nauk inzynieryjnych i technicznych oraz przyrodniczych. Liczba oséb pracujacych w sektorze
B+R w Malopolsce jest wyzsza od $redniej krajowej. Aktywno$¢ innowacyjna w regionie w ubiegtych
latach, polegajaca na wdrozeniu innowacji produktowych Iub procesowych, byta podejmowana przede
wszystkim przez podmioty $rednie i duze. W sektorze przemystu dzialalno$¢ w znacznej mierze
dotyczyta gospodarki odpadami i rekultywacji, produkcji chemikaliow i wyrobow chemicznych, sprzetu
do transportu, samochodéw, przyczep i naczep, sprzgtu komputerowego oraz wyrobow elektronicznych
i optycznych. Aktywnos¢ innowacyjna w sektorze ustugowym dotyczyta przede wszystkim: produkcji
filméw / nagran video / programoéw telewizyjnych / nagran dzwigkowych, badan naukowych i prac
rozwojowych dziatalnosci finansowej, finansowo-ubezpieczeniowej oraz z zakresu informacji. Ponad

2 UMWM, Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030, str. 81.
26 Tamze, str. 22.
2T UMWM, Raport o stanie wojewddztwa matopolskiego za rok 2022, str. 130.
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80/91% poniesionych nakladow na te¢ dziatalno$§¢ w sektorze przemystowym/uslugowym stanowity
érodki wiasne tych przedsiebiorstw (dane z roku 2021)%,

W 2022 roku wojewodztwo nadal znajdywato si¢ w czolowce polskich regiondow zajmujac trzecie
miejsce pod wzgledem zgloszonych wynalazkéw 1 wzoréw uzytkowych, jak i udzielonych patentow.
Z kolei biorac pod uwage liczbe ww. zgloszen na 1 mln mieszkancow aktywno$¢ podmiotéw
matopolskich byta wyzsza od $redniej krajowe;j®’.

Na terenie wojewodztwa dziata 26 uczelni wyzszych, na ktérych, w roku akademickim 2021/2022,
studiowato tacznie 144,4 tys. studentow, z czego ponad 19% wybrato kierunki z dziedziny: technika,
przemyst i budownictwo. W 2021 roku odnotowano niewielki wzrost liczby absolwentéw w stosunku
do roku ubiegtego, jednak patrzac na dane z roku akademickiego 2015/2016 w ostatnich latach nastgpit
powazny spadek liczby absolwentow uczelni wyzszych tj. az 0 23,3%. Niemniej jednak matopolskie
uczelnie w 2022 roku wypuscily na rynek 12,4% ogotu polskich absolwentéw. Od lat najwigkszym
o$rodkiem akademickim w regionie jest miasto Krakow. Pozostate osrodki patrzac pod katem liczby
obecnie ksztalconych studentow to: Nowy Sacz, Nowy Targ, Oswigcim, Tarnéw, Sucha Beskidzka,
Myslenice, Limanowa, Bochnia i Olkusz™.

W regionie prowadzi dziatalno$¢ 11 instytutow PAN, 5 kluczowych instytutow i osrodkdéw
badawczych®' oraz 6 z 59 wiodacych w Polsce centréow badawczo-rozwojowych stanowiacych wsparcie
techniczne 1 naukowe dla poszczegoélnych branz/specjalizacji takich jak medycyna, farmacja,
informatyka, przemyst itd.*> Ponadto w regionie dziala kilkaset innych jednostek naukowych,
badawczo-rozwojowych specjalizujacych si¢ w réznych dziedzinach. Efekty prac naukowo-
badawczych prowadzonych w instytucjach naukowych i jednostkach badawczo-rozwojowych sa
komercjalizowane dzieki dynamicznie dziatajacym uczelnianym i pozauczelnianym Centrom Transferu
Technologii oraz pozostalych osrodkow innowacji.

W 2022 roku w Matopolsce znajdowato si¢ 107 laboratoriow medycznych uwierzytelnionych
w Polskim Centrum Akredytacji (pigty wynik w kraju). Matopolskie podmioty zaangazowane sa
w 40 z 70 przedsiewzig¢¢ z Polskiej Mapy Infrastruktury Badawcze;.

Dodatkowo, w Matopolsce funkcjonuje okoto 20 inicjatyw klastrowych. W lipcu 2023 roku na terenie
wojewodztwa dziataly m.in. Klaster LifeScience Krakow (biotechnologia), Klaster Zréwnowazona
Infrastruktura (budownictwo i automatyka), majace status Krajowych Klastrow Kluczowych, Polski
Klaster Technologii Kompozytowych, Klaster Technologii Informacyjnych w Budownictwie,
Tarnowski Klaster Przemystowy S.A., Klaster Innowacyjne Odlewnictwo Modern Cast, Klaster
Aktywnej Turystyki, Matopolsko-Podkarpacki Klaster Czystej Energii, MedCluster (medycyna), South
Poland Cleantech Cluster (polityka zielonego wzrostu), Klaster Cluster IoT — Klaster Internetu
Przedmiotow>>.

Krakow, z 261 centrami ustug biznesowych, jest drugim po Warszawie osrodkiem z najwigkszg iloscia
tego typu placowek (2022 r.). Jest tez liderem zatrudnienia w centrach BPO (outsourcing procesow
biznesowych), SSC (centra ustug wspoélnych), IT (technologie informacyjne), R&D (badawczo-
rozwojowe)**. W Matopolsce dziatajg liczne instytucje otoczenia biznesu wspierajace innowacyjno$é
m.in.:

28 Urzad Statystyczny w Krakowie, Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa matopolskiego 2023,
str. 122, 127, 128.

2 Urzad Patentowy RP, Modul statystyczny, https://uprp.gov.pl/pl/o-urzedzie/statystyki/modul-statystyczny.
(dane za rok 2022).

30 Urzad Statystyczny w Krakowie, Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa matopolskiego 2023,

str. 66-67.

Osrodek  Przetwarzania Informacji —  Panstwowy Instytut Badawczy, System POL-on,

https://www.polon.nauka.gov.pl/opi/aa/rejestry/nauka?execution=e¢1s1 (dostep 08.2023).

32 Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Wykaz CBR, https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/wykaz-cbr
(stan na 10.08.2023).

3 UMWM, Klastry w Matopolsce, https://www.malopolska.pl/biznes/bizneswmalopolsce/instytucje-wspierajace-
biznes/klastry-w-malopolsce (dostgp 08.2023).

3 UMWM, Profil innowacyjny regionu, https://innowacyjna.malopolska.pl/wiedza/ (dostep 08.2023).

31
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o Parki technologiczne: Krakowski Park Technologiczny (bgdacy takze operatorem wsparcia
rzadowego jakim jest PSI (Polska Strefa Inwestycji)), Jagiellonskie Centrum Innowac;ji;

o Centra Transferu Technologii przy uczelniach wyzszych;

o Inkubatory Przedsigbiorczosci i Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci;

o Fundusze kapitatowe.

Regionalng innowacyjno$¢ wspomagaja cykliczne wydarzenia inicjowane przez samorzad regionalny,
jak ,,Matopolski Festiwal Innowacji”, ,,Malopolska na targach innowacji”’, seminarium ,,Patent na dobry
poczatek”, wydarzenie pomostowe migdzy przedsigbiorcami a jednostkami badawczo-naukowymi
Llnnowacyjne Safari”, a takze wiele zadan publicznych realizowanych w obszarze dziatalno$¢
wspierajaca rozwdj techniki, wynalazczo$ci 1 innowacyjnosci. Matopolskie przedsigbiorstwa maja
mozliwo$¢ rozwoju poprzez przejrzysty dostgp do szerokiej sieci wysokoinnowacyjnych partnerow
i kolektywny udzial w ogoélnodostepnych projektach.

Jednakze, pomimo tego, ze Matopolska zajmuje wysokie miejsca w rankingach dotyczacych poziomu
innowacyjnosci, caly czas problemem pozostaje komercjalizacja badan naukowych i transfer wiedzy
z nauki do przemyslu. Wyzwaniem stojacym przed regionalng gospodarka jest automatyzacja
i robotyzacja oraz wdrozenie rozwigzan z zakresu przemyshu 4.0, ktore z jednej strony zwickszg warto$¢
dodana matopolskiej produkcji, a z drugiej - mogg pomdc w tworzeniu specjalistycznych i atrakcyjnych
miejsc pracy. Transformacja cyfrowa wymaga wigkszego otwarcia si¢ nauki na biznes, odpowiedniego
ksztatcenia kadr, rozwoju tzw. administracji cyfrowej oraz podejmowania inicjatyw ponadregionalnych.

Potencjal eksportowy Malopolski

W pierwszym poéiroczu 2023 roku krajowe obroty towarowe handlu zagranicznego wyniosty w cenach
biezacych 821,4 mld PLN w eksporcie i wzrosty o 6% r/r. Zarowno Polska, jak i wojewodztwo
malopolskie zdecydowanie opieraly si¢ na eksporcie do krajow rozwinigtych (86,8%), a zwlaszcza
do panstw Unii Europejskiej (okolo 75%). Najwazniejsi partnerzy handlowi Matopolski, majac
na uwadze wolumen eksportowanych towardéw to: gtownie Niemcy (28%), a takze Czechy, Francja,
Wielka Brytania oraz Wlochy. Najwazniejsze produkty eksportowe Matopolski dotyczg sektorow:
elektromaszynowego, motoryzacyjnego i chemicznego™.

W ostatnim roku (marzec 2022-2023), w zwigzku z trwajacg wojnag na terenie sasiedniego kraju
tj. Ukrainy, doszto do powaznego przetasowania na liScie najwigkszych odbiorcow polskich produktow
i kraj ten z dotychczasowego 19 miejsca jest obecnie 8 gospodarka — odbiorca, przez co zastgpiona
zostala luka w wywozie na rynek rosyjski i biatoruski. W pierwszym kwartale 2023 roku udziat Ukrainy
w polskim eksporcie wzrost o ponad 1,2% w skali roku i wynidst niemal 3%, ale nieco zmalat
w porownaniu do trzeciego i czwartego kwartatu 2022 roku, gtownie ze wzgledu na znaczacy spadek
eksportu produktéw mineralnych (w tym paliw)*®.

Wielu matopolskich przedsigbiorcoOw coraz odwazniej patrzy na tzw. rynki egzotyczne jak Kazachstan,
Chiny czy Zjednoczone Emiraty Arabskie. Sa to rynki trudne i ogromne znaczenie ma wsparcie
systemowe juz dziatajacych eksporterow oraz zachecenie.

W 2022 roku przychody malopolskich firm 2z dziatalnosci eksportowej, rozumiane jako
wewnatrzwspolnotowa wymiana towaréw oraz eksport towaréw, wyniosty 86 387 miln z, co stanowito
wzrost 0 31,5% r/r. Ich udziat w catkowitych przychodach ze sprzedazy produktow/towarow/ustug
stanowit 26,5%, co w stosunku do roku poprzedniego stanowilo wzrost o 1,6%">’. Przewidywany trend
rynkowy zaktada, iz przychody polskich firm z tytutu eksportu w kolejnych latach bgda wzrostowe.

35 GUS, Obroty towarowe handlu zagranicznego ogotem i wg krajow w okresie styczen-czerwiec 2023 r., str. 1-3.

36 Business Insider, Polski eksport. W nowych danych widaé ogromny wzrost znaczenia Ukrainy, https://
businessinsider.com.pl/gospodarka/polski-eksport-ogromny-wzrost-znaczenia-ukrainy/lvl7j41 (dostgp 08.2023).

37 Urzad Statystyczny w Krakowie, Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa matopolskiego 2023,
str. 131-132.
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Wedhug prognoz Krajowej 1zby Gospodarczej, eksport w roku 2023 moze zwigkszy¢ si¢ o 9,8% r/r,
a w roku 2024 - o dalsze 11,6% 1/r*®.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz dziatalnos¢ eksportowa matopolskich firm z sektora MSP jest wspierana
przez wladze wojewddztwa m.in. poprzez finansowanie projektow typu Innowacyjna Matopolska, ktory
jest poswigcony dziatalnosci eksportowej ww. podmiotow, dzieki udzielanej pomocy w transferze
technologii oraz wspotpracy na linii nauka-biznes, promowaniu kreatywnosci i nowatorskich rozwigzan
technologicznych matopolskich przedsiebiorcow™.

W ostatnim czasie realizowanych jest szereg projektow promujacych wejscie firm z sektora MSP
na rynki zagraniczne. Naleza do nich m.in. Power up your Business in Malopolska 3 oraz Power up
your Business in Malopolska 2.

Matopolska dziata rowniez na rzecz dostosowania przestrzeni samorzadowej do obecnych wymogow
wspoOlpracy z polskimi i zagranicznymi podmiotami. Majac na uwadze te potrzeby uruchomiono projekt
szkoleniowy pn. Standardy obslugi inwestora w Malopolsce, skierowany do 85 matopolskich
jednostek samorzadu terytorialnego, ktory ma na celu podniesienie jakosci §wiadczonych ustug na rzecz

przedsigbiorcow zainteresowanych dziatalnoscig w regionie®.

W oparciu o powyzsze informacje mozna okresli¢ potencjalne kierunki rozwoju i wyzwania stojace
przed wojewodztwem matopolskim.

Potencjaly wojewddztwa malopolskiego stanowiace szanse na rozwéj Malopolski:

> Otwarto$¢ na innowacyjno$¢ — wynikajagca z duzego potencjalu naukowego i badawczego
matopolskich uczelni wyzszych oraz o$rodkéw naukowych, obecnos$¢ sektora wysokich
technologii, instytucji badawczo-rozwojowych oraz innowacyjnych przedsi¢biorstw. Widoczna
postawa proinnowacyjna ws$rod matopolskich przedsigbiorstw widoczna we wzrastajacych
naktadach wtlasnych na innowacje i badania. Wazne jest tez zaangazowanie samorzadu
wojewoOdztwa malopolskiego w rozwdj innowacyjnosci, komercjalizacje wynikéw badan
naukowych, kojarzenie $wiata nauki ze $wiatem biznesu, transfer technologii i wspotprace
migdzynarodowa.

o Atrakcyjnos¢ inwestycyjna — wynikajaca z dostgpnosci komunikacyjnej, potozenia
geograficznego, otwarto$ci na rynki zagraniczne, dostgpnej i wykwalifikowanej kadry
pracowniczej. Matopolska dysponuje bardzo dobrze rozwinigta infrastrukturg transportowa —
autostrada, korytarz tranzytowy, lotnisko. Nalezy kontynuowac dziatania majace na celu rozwdj
sieci drog wojewodzkich, powiatowych i gminnych, zapewnienie nowoczesnej i bezpiecznej
infrastruktury drogowej. To istotny element prawidlowego funkcjonowania i rozwoju gospodarki
wojewodztwa stanowiacy o konkurencyjnosci regionu.

o Dostepnosé¢ wykwalifikowanych zasobow ludzkich — wojewo6dztwo wyrdznia si¢ szczeg6lnie
w obszarze edukacji oraz badan i rozwoju. Prace B+R sa jednym z gléwnych czynnikow wzrostu
gospodarczego regionu. Matopolska posiada doskonate zaplecze akademickie i najwyzszy odsetek
absolwentow kierunkow technicznych, ktdrzy moga zasila¢ kadry innowacyjnych firm. Dodatkowo
w wojewodztwie dziata wiele przedsigbiorstw z kapitalem zagranicznym, ktore wykorzystujac
wlasne know-how, przyczyniajg si¢ do rozwoju polskich pracownikow i wdrazania nowatorskich
rozwigzan®'.

o Atrakecyjno$¢ turystyczma i kulturowa — Malopolska jest niekwestionowanym liderem
w turystyce. Niewatpliwie sektor turystyczny bolesnie odczul skutki pandemii koronawirusa,

B KIG, Prognoza KIG: Eksport w czerwcu 2023, https://kig.pl/eksport-w-czerwcu-2023-roku-wzrost-eksportu-w-
roku-2023-prognoza-kig/ (dostgp 08.2023).

39 UMWM, Malopolska. Dobre miejsce na biznes! https://www.malopolska.pl/aktualnosci/promocja/malopolska-
dobre-miejsce-na-biznes (dostep 08.2023).

40 Tamze.

4 UMWM, Projekt Strategii , Malopolska 2030”, https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/
Rozwo0j%20Regionalny/Projekt Strategii Malopolska 2030.pdf (dostgp 08.2023).
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ktora szczegolnie dotkneta Krakow, w duzej mierze bazujacy na turystyce miedzynarodowe;.
Potencjal wojewodztwa w tym zakresie jest duzy i jest szansg na rozwdj przedsigbiorstw,
szczegblnie sektora MSP oraz dostep do miejsc pracy, nawet mimo trwajacego konfliktu
za wschodnig granicg naszego kraju*.

o Atrakecyjnos¢ kulturowa — m.in. Szlak Architektury Drewnianej, cyklicznie organizowane
przedsigwzigcia / wydarzenia zwigzane z eksponowaniem kultury, tradycji ludowych, dziedzictwa
regionalnego przyciagajg rokrocznie turystow krajowych i zagranicznych.

o Stymulowanie rozwoju kluczowych branz — wspieranie przez samorzad wojewodztwa obszarow
tzw. inteligentnej specjalizacji, dalszy rozwdj sektorow takich jak IT, biotechnologia
i budownictwo energooszczedne.

o Cyfryzacja i automatyzacja sfery gospodarczej, spolecznej, ekonomicznej, informacyjno-
komunikacyjnej, wdrazanie nowych technologii, innowacji — redukcja barier ograniczajacych
szybki, jakosciowy rozwoj regionu. Globalizacja i rewolucja cyfrowa wypieraja z rynku tradycyjne
przemysty i ushugi. W ich miejsce powstaja nowe, wymagajace odmiennych modeli biznesowych.

Wyzwania dla wojewodztwa malopolskiego stanowiace zagrozenia dla rozwoju Malopolski:

o Zmiany na rynku pracy - deficyt sity roboczej, ,,ciche odchodzenie”, popularyzacja pracy zdalne;.
Postepujaca w ostatnim czasie inflacja (w lipcu 2023 roku poziom inflacji wzrést o 10,8% r/r*)
wywarla negatywny wplyw na rynek pracy. Pracownicy polskich, w tym matopolskich
przedsigbiorstw, nie ukrywaja, iz bedg wnioskowaé do swoich pracodawcow o podwyzki. Polacy
nadal realnie tracg, poniewaz podwyzki wynagrodzenia nie rekompensuja utrzymujgcej si¢
od miesigcy wysokiej inflacji. Szacuje sig, ze inflacja utrzyma si¢ w 2023 roku na podwyzszonym
poziomie, gtdwnie ze wzgledu na wzrost cen energii. Pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa Polakow
sprawia, ze pracownicy coraz czesciej szukaja nowej, lepiej platnej pracy. Wedlug badania Antal
23% pracownikow, ktorzy uwazaja, iz ich sytuacja znacznie si¢ poprawila juz szuka pracy, a 49%
tych, ktorzy zaktadaja, ze ich sytuacja na rynku pracy raczej si¢ poprawila zaczyna przegladac
oferty pracy myslac o zmianie pracodawcy. Oznacza to, iz mimo inflacji nadal mamy do czynienia
z ,,rynkiem pracownika”, poniewaz pracownicy szukajg innego zatrudnienia, nie bojac si¢ juz utraty
obecnego miegjsca pracy. Ponadto, zaczyna si¢ ujawnia¢ zachodni trend ,,cichego odchodzenia”,
gdzie pracownicy m.in. w zwigzku z malejgcg na wartosci pensja, nie angazuja si¢ w swoje
obowigzki, $wiadomie rezygnuja z ambicji zwigzanych z praca, nie wychodza z inicjatywa,
nie podejmuja nowych wyzwan, nie chca bra¢ odpowiedzialno$ci za duze projekty. Dodatkowo,
zjawiskiem, z ktorym obecny i przyszly rynek pracy bedzie musial si¢ zmierzy¢ jest popularyzacja
pracy zdalnej, ktora daje mozliwosé zatrudnienia niezaleznie od miejsca zamieszkania, na lepszych

warunkach, a takze dodatkowo zwicksza postepujace juz zjawisko wysokiej rotacji pracownikow™**.

o W Malopolsce, podobnie jak w calej Polsce, poglebily si¢ problemy zwigzane z rekrutacja
pracownikow i/lub utrzymaniem pracownikdéw oraz powr6t do standardéw / tempa pracy sprzed
Covid-19. Czas pandemii to czas niepokoju, ktory negatywnie wptynat na rynek pracy. Poktosiem
pandemicznej rzeczywistosci, pracy zdalnej, a nierzadko zatarcia granicy miedzy obowigzkami
stuzbowymi a zyciem prywatnym, jest zmiana sposobu myslenia o pracy. Obowigzki stuzbowe
przestaty by¢ najwyzsza wartoscig w zyciu dla wielu osob (zwlaszcza mtodych) na rzecz work-life
balance, réwnowagi migdzy kondycja psychiczno-fizyczna a zawodowa. Dla wielu o0sob
pracujacych / poszukujacych pracy priorytetem stato si¢ zatrudnienie w ramach pracy zdalnej
badZ na czgs$¢ etatu, a takze postawienie wyraznych granic pomigdzy praca a odpoczynkiem.

2 UMWM, W 2022 roku Matopolske odwiedzito prawie 17 min turystéow, https://www.malopolska.pl
/aktualnosci/turystyka/w-2022-roku-malopolske-odwiedzilo-prawie-17-mlin-turystow (dostep 08.2023).

3 KIG/GUS, Inflacja w lipcu 2023, https://kig.pl/inflacja-w-lipcu-2023/ (dostep 08.20.23).

4 PTWP-ONLINE Sp. z 0.0. w oparciu o raporty Antal Sp. z 0.0., Oto 10 najwazniejszych trendéw na rynku pracy
w2023 roku, https://www.pulshr.pl/zarzadzanie/oto-10-najwazniejszych-trendow-na-rynku-pracy-w-2023-
roku,94468.html (dostep 08.2023).
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o Problemy wynikajgce z uwarunkowan demograficznych regionu. Zgodnie z danymi z urzedow
statystycznych w ostatnich latach sukcesywnie postgpuje proces starzenia si¢ populacji regionu.
Rokrocznie wzrasta udziat osob w wieku poprodukcyjnym dlatego kluczowe jest utrzymanie
aktywnosci zawodowej wsrod osob powyzej 50 r.z. Niezbedne jest kontynuowanie dzialan na rzecz
utrzymania aktywnosci zawodowej starszych pracownikoOw poprzez wspieranie uzupetniania
i rozwoju kompetencji i kwalifikacji niezbednych na rynku pracy, takze w celu umozliwienia
podjecia pracy na stanowiskach stanowigcych mniejsze obcigzenie dla zdrowia, wspieranie dziatan
na rzecz propagowania idei zarzadzania wiekiem ws$rod pracodawcow, wspieranie inicjatyw
promujacych aktywne i zdrowe starzenie si¢.

o Szczegblnym wsparciem powinny zostaé¢ otoczone rOwniez grupy pozostajgce poza rynkiem pracy
jak ludzie mlodzi, bez stazu lub z krétkim stazem pracy, ktorych sytuacja na rynku pracy
jest obecnie najtrudniejsza. Nastepnie kobiety, ktore czgsto sa nadmiernie obcigzone opieka
nad cztonkami rodziny, przez co trudniej je aktywizowaé zawodowo. Nalezy réwniez zwrocié
uwage na wsparcie i aktywizacj¢ os6b w wieku produkcyjnym, ktore z roznych przyczyn pozostaja
poza rynkiem pracy np. osoby bierne zawodowo, aby zasility rynek pracy.

o Problemy ekologiczne wojewodztwa matopolskiego, takie jak: jako$¢ powietrza i wod, zagrozenie
ponadnormatywnym hatasem, gospodarka odpadami. Z roku na rok coraz wickszym wyzwaniem
staja si¢ rowniez susze hydrologiczne i towarzyszace im deficyty wody. Z tego powodu
koniecznym staje si¢ opracowanie dtugofalowych dziatan zmierzajacych do niwelowania skutkoéw
suszy, takich jak plany malej retencji, odpowiednia kultura rolna czy ograniczanie nadmiarowego
zuzycia wody. Kolejnym powaznym problemem, z ktorym od lat zmaga si¢ region, jest kwestia
zanieczyszczenia powietrza. Wedlug rankingu opublikowanego w lutym 2023 pn. Najbardziej
zanieczyszczone miasta w Polsce, na terenie wojewodztwa znajdujg si¢ trzej rekordzisci tj. Nowy
Targ, Sucha Beskidzka oraz uzdrowisko Rabka Zdr6j*. Kluczowym wyzwaniem jest wzrost
znaczenia udziatu niskoemisyjnej i bardziej ekologicznej produkcji energii w przysztosci. Wazna
staje si¢ wiec edukacja ekologiczna oraz promocja trendow ,,no waste”, zrownowazonego rozwoju
i gospodarki o obiegu zamknigtym, zarowno wsrdd przedsigbiorcow jak 1 mieszkancow regionu.

45 Property Group Sp. z o0.0.- redakcja gethome.pl, Najbardziej zanieczyszczone miasta w Polsce — ranking,
https://gethome.pl/blog/najbardziej-zanieczyszczone-miasta-w-polsce-ranking/ (dostep 08.2023).
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Dzialania MARR S.A. w kontekscie dokumentow
strategicznych wojewodztwa

Podstawowym zadaniem biznesowym Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A (dalej MARR,
Spotka) jest prowadzenie dziatalnosci wspierajacej rozwdj Malopolski jako regionu silnego,
przedsiebiorczego, skupionego na zréwnowazonej aktywnos$ci we wszystkich obszarach zycia
gospodarczego i spotecznego.

W Statucie MARR (z dn. 22.06.2023 r.) wymieniono gtowne aktywnosci, ktéore powinny pozytywnie
wplyna¢ na realizacj¢ powyzszego celu statutowego. Wérdd nich wyszczegolniono:

popularyzacje przedsi¢biorczosci, innowacyjnosci i aktywnos$ci obywatelskiej w regionie,

o dzialania na rzecz wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorcOw poprzez wspieranie ich transformacji
cyfrowej i energetycznej w zakresie procesow, produktow i modeli biznesowych przy wykorzystaniu
najnowszych, innowacyjnych rozwigzan,

o udzielanie pomocy finansowej na realizacje przedsigwzie¢ gospodarczych i spotecznych,

o efektywne zarzadzanie przekazanym mieniem Skarbu Panstwa, gminnym, powiatowym,
wojewodzkim,
wspotdziatanie z jednostkami samorzadu terytorialnego na rzecz inicjatyw spoteczno-
gospodarczych,

o podejmowanie inicjatyw gospodarczych i organizacyjnych na rzecz tworzenia nowych miejsc pracy
1 redukcji bezrobocia,

o Wwspieranie procesOw modernizacji obszarow wiejskich,

o uczestnictwo w programach europejskich,

o przeksztalcenia strukturalne i wlasnosciowe,

o dzialanie na rzecz ochrony $rodowiska, nauki i edukacji, w tym w zakresie przemystu, technologii
1 innowacji,

o tworzenie i zarzgdzanie parkami przemystowymi i strefami inwestycyjnymi.

Powyzsza lista nie stanowi katalogu zamknictego. Jest wylgcznie wyznacznikiem mozliwych

aktywnosci, ktore Spotka moze podjac dla petniejszej, bardziej efektywnej realizacji swojego gtdéwnego

celu zatozycielskiego.

Majac na uwadze powyzsze oraz fakt, iz wigkszosciowym akcjonariuszem Spoéliki jest jednostka
samorzadu terytorialnego tj. Wojewodztwo Matopolskie, dokonano analizy zatozonych kierunkow
dziatania wojewodztwa w oparciu o zapisy Strategii Rozwoju Wojewodztwa , Matopolska 20307
(dalej SRWM), przyjetej Uchwala nr XXX1/422/20 przez Sejmik Wojewoddztwa Malopolskiego
z dnia 17 grudnia 2020 roku. Wspomniana Strategia jest wynikiem debaty interesariuszy — partnerow
spotecznych i gospodarczych - nad ksztattem przysziej Matopolski 2030, zbierania opinii spolecznych
oraz analizy twardych danych dot. wojewodztwa. W trakcie prac nad niniejsza Strategia Rozwoju
MARR na lata 2020-2030 (SR) uwzglednione zostaly zapisy najbardziej aktualnych projektéw
dokumentow tworzonych przez stron¢ samorzadows, rzadowg oraz Komisje Europejska.

W zwiazku z powyzszym, tworzac Strategic Rozwoju MARR przyjeto, iz obecne doswiadczenie Spotki
jak 1 poglebiona analiza regionu dokonana przez samorzad wojewddzki, to gruntowne podwaliny
do niniejszej aktualizacji zalozen dokumentu strategicznego Spotki.

W niniejszym dokumencie uwzgledniono rowniez wizj¢ i misj¢ Wojewodztwa Matopolskiego zawartg
w SRWM, ktore wytyczaja kierunek dziatalnosci MARR.

WIZJA: Matopolska regionem rownych szans i wszechstronnego rozwoju Matopolan, nowoczesnej
gospodarki, odpowiedzialnie podchodzacym do zasobdéw Srodowiska naturalnego, silnym aktywnoscia
swych mieszkancow, czerpiacym z dziedzictwa przesztosci, zachowujacym swoja tozsamos¢ i aktywnie
dziatajacym na rzecz integracji europejskie;j.

CEL GLOWNY: Malopolska regionem zréwnowazonego rozwoju w wymiarze spolecznym,
gospodarczym, Srodowiskowym i terytorialnym.



Ponizej przedstawione zostaly obszary i cele rozwojowe w Strategii Rozwoju Wojewodztwa
,,Matopolska 2030 *°.
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Schemat 1. Obszary i cele rozwojowe w Strategii Rozwoju Wojewodztwa ,, Matopolska 2030

46 UMWM, Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 2030, https://www.malopolska.pl/strategia-2030
(publikacja 12.2020).
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MARR realizuje zadania, ktore wpisuja si¢ bezposrednio w wybrane obszary dziatan Wojewodztwa
Malopolskiego, okreslone w SRWM. Ponizej przedstawiono krotka charakterystyke poszczegdlnych
obszarow z odniesieniem do dziatalno$ci MARR.

Wymagania stawiane edukacji w perspektywie do 2030 roku skupiajg sig¢
na koniecznych przemianach jakoSciowych. Kluczowym staje si¢ przejscie
z edukacji wiedzy do edukacji skupionej na kompetencji, dlatego dziatania
podejmowane w tym segmencie powinny odpowiadaé potrzebom regionalnego
rynku pracy, a tym samym regionalnej gospodarki.
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EDUKACIA

Gléwne punkty styczne z dzialalno$cig MARR:

o poprawa jakosci ksztatcenia na wszystkich poziomach edukacji tj. od nauczania przedszkolnego
do etapu szkolnictwa wyzszego:

v edukacja przedszkolna i szkolna (szkoly podstawowe) — zwickszanie kompetencji
uniwersalnych uczniow, rozumianych jako dynamiczna kombinacja wiedzy, zachowan
1 umiejetnosci, niezbednych do radzenia sobie w zmieniajacym si¢ otoczeniu ucznia, ktory
za kilka lat wejdzie na dynamiczny rynek pracy;

v edukacja szkolna (szkoly Srednie, ze szczegélnym uwzglednieniem szkol branzowych
i Centrow Kompetencji Zawodowych). W zakresie ksztalcenia branzowego konieczne staje si¢:
dostosowanie edukacji do wyzwan zawodow przysztosci, w tym Przemystu 4.0, jak réwniez
zintensyfikowanie wspolpracy pomigdzy szkotg a Srodowiskiem przedsigbiorcow, poprzez
zwigkszony udzial uczniow w praktykach zawodowych, szkoleniach, stazach, innych formach
edukacji.

o dostosowanie edukacji do wymagan wspdiczesnego rynku pracy i nowoczesnej gospodarki
m.in. w zakresie dostepu do praktycznej nauki zawodu, profesjonalnego doradztwa zawodowego,
wsparcia uczniow uzdolnionych, poradnictwa m.in. w obszarach radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi, konfliktem i stresem;

o promocja ksztalcenia ustawicznego — dziatania zmierzajagce do nabycia lub potwierdzenia
kompetencji’kwalifikacji w celu dostosowania 0so6b pracujacych/poszukujacych zatrudnienia
do zmieniajacego si¢ rynku pracy;

o edukacja kadry nauczycielskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji metodyczno-
cyfrowych, w celu wdrazania nowoczesnych metod edukacji i stawiania na rozw¢j kompetencji
uniwersalnych u uczniow.

Glownym wyzwaniem wspotczesnego rynku pracy jest aktywizacja kapitatu
ludzkiego, wynikajaca z procesu starzenia si¢ spoteczenstwa, a co za tym idzie
nieustannie malejacej liczby 0sob w wieku produkcyjnym. Majac to na uwadze,
waznym adresatem dziatan aktywizacyjnych na rynku pracy sa:

o 0soby bierne zawodowo, w tym zwlaszcza: kobiety (czesto sprawujace opieke
nad niesamodzielnymi cztonkami rodziny), osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby w wieku 50+, mtodzi (szczegdlnie NEETs not in employment,
education or training — osoby, ktore ani nie ucza si¢, ani nie pracuja,
ani nie przygotowuja si¢ do zawodu) oraz dlugotrwale bezrobotni;
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o osoby z deficytami w zakresie kompetencji spoleczno-zawodowych, poszukujace lepszej jakosci
zatrudnienia, wymagajace interwencji, aby zapobiec zjawiskom tzw. ‘ubdstwa pracujacych’
1 ‘dziedziczenia biedy’;

o osoby odchodzace z rolnictwa w zwiazku z tzw. “‘ukrytym bezrobociem na obszarach wiejskich’
i przeksztalceniami sektora rolnego w bardziej przemyslowy, czyli w mniejszym stopniu
ukierunkowany na niewykwalifikowang sit¢ robocza.



Wg SRWM niezbedne dzialania wspierajace ww. grupy osob, jednoczesnie dziatania zbiezne
z dziatalno$cia MARR, powinny obejmowac m.in.:

o doradztwo zawodowe w celu zmiany miejsca zatrudnienia lub uzyskania zatrudnienia, w tym
zdalnego,

o nabycie lub aktualizacje kompetencji i/lub kwalifikacji,

o inicjowanie u pracodawcoéw rozwigzan z zakresu zarzadzania wiekiem i1 kompetencjami
pracownikow.

Wzrost poziomu innowacyjnosci regionu wymaga systemowego podejscia
i zaangazowania wielu partnerow. Kluczowymi podmiotami sg tutaj
przedsigbiorcy, ktorzy implementuja innowacyjne rozwigzania na rynek.
Wyksztatceni, kreatywni mieszkaficy oraz efektywna wspotpraca nauki
i biznesu to podstawa dla tworzenia innowacji. Istotng rol¢ odgrywajg tez
ﬁ instytucje otoczenia biznesu, szczegdlnie te $wiadczgce proinnowacyjne
! ustugi dla przedsigbiorcow, centra transferu technologii, parki technologiczne,
ale tez instytucje naukowe pracujagce nad nowoczesnymi rozwigzaniami

pod katem ich wdrozenia w przemysle.
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Proponowane dziatania do wdrozenia w ramach celu Innowacyjnos¢ to m.in.:

o zwigkszenie roli instytucji otoczenia biznesu w procesie ksztaltowania kultury innowacyjnosci
w regionie,

o mapowanie i planowanie ekosystemow na rzecz powstawania projektow, ktéore wzmacniajg
regionalne systemy innowacji, scalg je z europejskimi systemami zgodnie z nowa europejska
agenda innowacji,

o propagowanie podejscia proinnowacyjnego poprzez edukacje uczniow i oséb dorostych,

o promowanie otwarto$ci na zmiany i innowacje wsrod przedsiebiorcow, administracji publicznej
1 naukowcow,

o podnoszenie umiegjgtnosci menadzeréw w zakresie zarzadzania innowacjami w przedsigbiorstwach,

o wsparcie dzialalno$ci innowacyjnej w przedsigbiorstwach, stymulowanie jej, propagowanie postaw
proinnowacyjnych,

o sieciowanie przedsigbiorcow, jednostek badawczych i naukowych,

o inwestowanie w innowacyjne przedsigwziecia,

o wspieranie komercjalizacji badan.

Wzrost  konkurencyjnosci  malopolskich  przedsigbiorstw  wymaga
nieustannego wsparcia przedsigbiorcoOw rozpoczynajacych dziatalnosé
lub wdrazajacych nowe rozwigzania/ustugi, w tym innowacje m.in. poprzez
szkolenia, mentoring, konkursy i dzialania doradcze. Doradztwo powinno
obejmowac etap zaktadania dziatalnosci, jak i etap od pomystu do wdrozenia
nowego produktu czy ushugi. Szczegoélna opieka nalezy otoczy¢ firmy
@ na obszarach strategicznej interwencji: na obszarach zagrozonych trwalg
marginalizacja i w miastach S$rednich tracacych funkcje spoleczno-
gospodarcze. Istotnym celem dla rozwoju matopolskiej gospodarki bedzie
wzmacnianie pozycji matopolskich przedsi¢biorstw na rynkach krajowym
i  miedzynarodowym oraz poszukiwanie nowych rynkéw zbytu. Zwigkszenie poziomu
umig¢dzynarodowienia firm, wsparcie ekspansji zagranicznej, szczeg6lnie do krajow nie nalezacych
do UE, poprawitoby ciagle jeszcze stabg pozycje eksportowa Matopolski w stosunku do jej potencjatu
ekonomicznego.
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| PRZEDSIEBIORCZOSC

Niezbednym elementem dla rozwoju gospodarczego regionu jest dazenie do zwigkszenia poziomu
inwestycji, zarowno wsrod inwestorow krajowych, jak i zagranicznych. Wymaga to przede wszystkim
zapewnienia przedsigbiorcom odpowiednich terenow inwestycyjnych o uregulowanej sytuacji
wlasno$ciowej, wyposazonych w media i dostgpnych komunikacyjnie.



Proponowane dziatania do wdrozenia w ramach celu Konkurencyjnosc¢ i Przedsigbiorczos$¢ to m.in.:

o promocja postaw przedsi¢biorczych,

o wsparcie dot. zaktadania dziatalno$ci gospodarczych, w tym innowacyjnych startupow,

o wdrazania nowych ushug/produktéw, w tym wchodzenie na nowe rynki,

o zwrotne instrumenty finansowe,

o promocja gospodarki opartej o Przemyst 4.0,

- umiedzynaradawianie dziatalno$ci MSP, w tym ekspansja na rynki zagraniczne,

o promocja gospodarcza Matopolski na arenie krajowej i miedzynarodowej,

o promocja dziatalno$ci zwigzanej z lokalnymi i regionalnymi produktami,

o przyciaganie inwestorow do Matopolski, w wyniku przygotowania 1 scalenia terenow

inwestycyjnych,

o wsparcie dotacyjne przedsigbiorstw.

GOSPODARKA

CYFROWA
MALOPOLSKA

Jednym z kluczowych elementow rozwoju wspodtczesnych podmiotéw jest
gromadzenie, przetwarzanie i analiza danych, w szczego6lnosci duzych zbiorow
danych, pozyskanych z wlasnego otoczenia lub z innych zrédel. W tym
kontekscie coraz istotniejsze bedzie udostepnianie otwartych danych publicznych
przyczyniajacych si¢ nie tylko do rozwoju przedsigbiorstw, ale takze
do budowania przewagi konkurencyjnej regionu, gdyz otwarte dane,
oprogramowanie, wiedza i nauka wplywaja na rozwdj innowacyjnosci,
poszerzaja wiedzg, utatwiajg komunikacje Swiata nauki ze spoteczenstwem.

Proponowane dziatania do wdrozenia w ramach celu Cyfrowa Matopolska:

o e-ustugi w obszarze edukacji i nauki,

o e-ustugi i cyfryzacja ustug administracji publicznej,

o propagowanie podej$cia innowacyjnego, cyfrowego wsrod matopolskich przedsigbiorcow,
o wdrazanie w firmach rozwigzan informatycznych poprawiajacych ich konkurencyjnos¢.

GOSPODARKA

O
o/

GOSPODARKA

O OBIEGU

ZAMENIETYM

Zmiany klimatyczne, wyczerpywanie si¢ zasobOw surowcOw oraz wzrost
ich cen sprawiajg, ze konieczne jest jak najszybsze podjecie dziatan na rzecz
wdrozenia modelu gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ), w ktorym
materiaty i surowce pozostaja w obiegu tak dtugo, jak to mozliwe, wytwarzanie
odpadow jest ograniczone do minimum, a odpady sa wykorzystywane
jako surowiec mozliwie jak najdtuzej. Szczegbélng role peini tutaj sektor
publiczny, ktory powinien zaré6wno wdraza¢ idee GOZ, np. realizujac
tzw. zielone zamdwienia publiczne jak i promowac wsrod przedsigbiorcow
1 mieszkancow zasady gospodarki o obiegu zamknigtym. Kluczem do sukcesu
sg zmiany w §wiadomosci spotecznej, gdyz wszyscy powinni$my przyczyniaé
si¢ do wdrazania gospodarki o obiegu zamknigtym m.in. poprzez zmiang
modelu konsumpcji.

Proponowane dziatania do wdrozenia w ramach celu Gospodarka o obiegu zamknigtym:

o propagowanie wsrod mieszkancow regionu idei gospodarki o obiegu zamknigtym,
o promowanie zasad §wiadomej konsumpcji,
o Eko-doradztwo dla przedsigbiorcoéw w zakresie wdrazania rozwigzan ekologicznych, w tym GOZ.



Zgodnie z przyjeta ideg zroéwnowazonego rozwoju wojewoOdztwa stan
powietrza stanowi jeden z kluczowych elementéw wymagajacych poprawy,
nie tylko poprzez ograniczanie zanieczyszczen pytowych i emisji gazéow
cieplarnianych, ale 1 transformacj¢ energetyczna obszaréw gorniczych,
! energetyki weglowej i przemystow energochlonnych. Jednym z dziatan
OGRANICZANIE | koniecznych do wdrozenia wedlug ww. idei jest upowszechnianie wiedzy,
ZMIAN edukacja mieszkancow i przedsiebiorcow Matopolski w  zakresie
KLIMATYCZNYCH . . .. .,
przechodzenia na pozyskiwanie energii z czystych ekologicznie zrodet.

KLIMAT I
SRODOWISKO

7

Edukacja ekologiczna mieszkancow, w tym przedsigbiorcéOw regionu, stanowi
wazny krok globalnie wptywajgcy na stan klimatu i $rodowiska naturalnego.

Proponowane dziatania do wdrozenia w ramach celu Edukacja ekologiczna:

opromocja i informacja postaw proekologicznych na szczeblu lokalnym
1 regionalnym, w szczeg6lnosci niwelujacych negatywny wplyw czlowieka
na stan $rodowiska, wspierajacych upowszechnianie odnawialnych zrodet
energii, oszczedno$¢ zasobOw naturalnych takich jak woda i surowce,
minimalizowanie ilo$ci wytworzonych odpadow, ograniczanie emisji pytow
1 gazow cieplarnianych,

o promocja zasad wspotdzielenia dobr i ustug w regionie,

o realizacja projektow miedzynarodowych wspierajacych podnoszenie $wiadomosci spoteczenstwa
i r6znych interesariuszy odno$nie rozwigzan opartych na przyrodzie, w celu przystosowania si¢
do zmian klimatu i wspdlnej, skutecznej wspotpracy lokalnych spotecznosci i wladz publicznych
w dazeniu do wdrazania tych rozwigzan.

KLIMAT I
SRODOWISKO

7

EDUKACIA
EKOLOGICZNA

System strategicznego =zarzadzania rozwojem to obszar kompetencji

i odpowiedzialno$ci jednostki terytorialnej, przedsigbiorstwa, zespotu

pracowniczego. Sukcesywnie rozwijany w kierunku zarzadzania

kompletnego, spojnego, otwartego na wspotprace prowadzi do stabilnego,

oczekiwanego rozwoju. Uzgodnienie logicznych celow, zasad, wskaznikdw,

%‘3‘3 oczekiwanych rezultatow pozwala na sformulowanie systemu planowania
1 monitorowania realizacji zatozen strategicznych.

Eg):? Kluczowe dziatania MARR w tym obszarze to:
SYSTEM

ZARZADZANIA owsparcie  doradcze, szkoleniowe dla jednostek terytorialnych,

Smr?g;.?.‘:g]z;ﬁm przedsicbiorcow, instytucji ~w zarzadzaniu = strategicznym = szeroko

rozumianymi zasobami,

o tworzenie/aktualizacja strategii rozwoju JST, spdjnych, komplementarnych do SRWM oraz innych
dokumentow strategicznych wyzszego i nizszego rzedu,

o wprowadzenie jako standardu konsultacji spotecznych w planowaniu i ewaluacji dziatan
strategicznych, w tym publikowania ich wynikow,

o tworzenie strategii przedsicbiorstwa, zarzadzania personelem, analiz kluczowych kompetenciji,
potrzeb pod katem ich wykorzystania w dziataniach rozwojowych,

o inicjowanie partnerstwa w zakresie podejmowania przedsiewzi¢¢ rozwojowych.

ZARZADZANIE
STRATEG. ROZWOJEM
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ZARZADZANIE
STRATEGICZNE ROZWOJEM

ROZWOJ ZROWNOWAZONY

TERYTORIALNIE

B

WSPOLPRACA
| PARTNERSTWO

O

ROZWO)
OBSZAROW
WIEISKICH

Wspolpraca, partnerstwo i wspotodpowiedzialno$¢ podmiotow publicznych,
biznesu i obywateli przy realizacji polityk publicznych to fundament
dla kreowania odpowiedzialnego rozwoju obszaru czy przedsigbiorstwa.
Warunkiem rozwoju nowoczesnej gospodarki i efektywnej wspotpracy jest
kapital spoteczny — podmioty nie tylko staja si¢ wspoluczestnikami dziatan
rozwojowych, ale tez wspoltworcami. Inicjowanie 1 realizowanie
przedsiewzig¢ mi¢dzyregionalnych krajowych i miedzynarodowych mogacych
przynies¢ korzysci w zakresie dostepu do wiedzy, know-how i innowacyjnych
rozwiazan, wspieranie wspotpracy i partnerstwa to dzialania, ktore MARR
bedzie kontynuowaé¢ w kolejnych latach w réznych formatach m.in. poprzez
udzial/wspotudziat w targach, przedsigwzigciach informacyjno-promocyjnych,
organizacj¢ konferencji, ‘Laboéw’ (HR, SDG, EDU), webinariow, spotkan
wirtualnych 0séb zwigzanych ze srodowiskiem biznesu (FB Zréwnowazona
Matopolska) i inne.

W ramach obszaru Rozwdj zréwnowazony terytorialnie wyodrgbniono 4 cele
szczegotowe: tad przestrzenny, wsparcie miast, rozwdj obszarow wiejskich
i spojnos¢ wewnatrzregionalna i dostgpnosé. Zgodnie ze Statutem MARR
S.A. jednym z kluczowych celow dla podejmowanych aktywnosci przez
Spotke jest rozwdj obszardw wiejskich. Mozna go zdynamizowac poprzez
ponizsze dziatania zgodne ze SRWM:

o aktywizacja spoleczna i gospodarcza mieszkancow obszarow wiejskich
w celu ograniczania zjawiska wykluczenia spotecznego,

o promocja podstaw przedsigbiorczych wsrod mieszkancow terenow
wiejskich,

- wsparcie MSP dzialajacych na terenach wiejskich.

Powyzsze cele i zalozenia SRWM staty si¢ podstawa tworzenia SR MARR.
Planowane cele strategiczne oraz ushugi $wiadczone przez Spotke stanowia
odpowiedZ na zapotrzebowanie regionu i majg wspomoc rozwoj Matopolski
w opisanych wyzej obszarach.
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Opis zasobow Spolki

Kapitat zaktadowy MARR wynosi 87.675.000 ztotych i dzieli si¢ na 17.535 akcji imiennych o wartosci
nominalnej 5.000 ztotych kazda.

Kapital ludzki

Obszar obejmuje kompetencje (wiedza, umiej¢tnosci, doswiadczenie) pracownikow MARR
do realizacji ustug zaréwno niezbgdnych do bezposredniej implementacji proceséw glownych
(wykonawcy ushug), jak tez i do wdrozenia proceséw wspomagajacych (pozyskanie klienta,
kontraktowanie, rozliczanie, wsparcie techniczne).

Zadania zwigzane z wykonaniem ustug komercyjnych i1 projektowych realizuja departamenty
merytoryczne: DWR - Departament Wspdtpracy Regionalnej, DIRB - Departament Innowacji
i Rozwoju Biznesu, DIF - Departament Instrumentéw Finansowych, DIZN - Departament Inwestycji
i Zarzadzania Nieruchomos$ciami. W Spoétce funkcjonuja rowniez komorki organizacyjne, a takze
samodzielne stanowiska (Zesp6t Kontroli Zarzadzania Ryzykiem, Pelnomocnik wraz z Zespotem
ds. Systemu Zarzadzania Jakos$cig, Inspektor Ochrony Danych, Samodzielne Stanowisko
ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, AML Compliance Officer, Kierownik Centrum Business
in Matopolska). Ponizej przedstawiono uproszczony schemat struktury organizacyjnej MARR.

WALNE ZGROMADZENIE
RADA NADZORCZA
ZARZAD
|
. DEPARTAMENT
BIURO SPOLKI BS — L DWR— WSPOLPRACY
REGIONALNEJ
DEPARTAMENT DEB.WTMNT
ORGANIZACYJINO- DOF— —DIRB — INNOWACJII
FINANSOWY 1 ROZWOJU BIZNESU
DEPARTAMENT DEPARTAMENT
INSTRUMENTOW = DIF — L DIZN— INWESTYCJI
FINANSOWYCH I ZARZADZANIA
NIERUCHOMOSCIAMI

Stan zatrudnienia na koniec 2022 roku wynosit 156 oséb, a w ciggu 2023 roku nastapit dalszy,
nieznaczny jego spadek. 72% kadry MARR stanowig kobiety, a zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow
posiada wyzsze wyksztatcenie (90%). Sredni wiek osoby zatrudnionej w MARR S.A. to 45 lat. W ciagu
dwoch lat zatrudnienie zmalato o 51 0sob, czyli o ok. 25% wzgledem stanu na koniec roku 2020. Zmiany
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wielkos$ci zatrudnienia w Spotce wynikaly ze zmniejszonej skali §wiadczonych ustug, przede wszystkim
dziatan dotad realizowanych w ramach projektow finansowanych ze §rodkow zewngtrznych, unijnych
i krajowych. Znaczny wptyw na zmiany stanu zatrudnienia miata rowniez likwidacja kilku Powiatowych
Punktow Informacyjnych, $wiadczacych przede wszystkim ushugi projektowe, a w pewnej czesci
rowniez ushugi komercyjne.

Uzupetnienie kadry zatrudnionej na umowe¢ o prac¢ stanowig osoby pracujgce w oparciu 0 umowy
cywilno-prawne (12 0séb w 2022 r.) oraz osoby realizujace staze i praktyki w MARR we wspolpracy
z uczelniami oraz Grodzkim Urzedem Pracy.

Mimo odwotania stanu zagrozenia epidemiologicznego w Polsce z dniem 1 lipca 2023 roku utrzymano
w MARR hybrydowy model pracy. Przyjete w Spodtce regulacje umozliwiajg prace w trybie 40/60 pracy
zdalnej/pracy w biurze.

Ze wzgledu na specyfike MARR tj. finansowanie czgsci dziatan ze $rodkéw zewnegtrznych —
projektowych, stan zatrudnienia nadal moze ulega¢ pewnym fluktuacjom, spowodowanym dostgpnoscia
tychze srodkow. Powaznym wyzwaniem w §wietle utrzymania zatrudnienia jest rozpoczecie aktywnosci
w ramach nowej perspektywy finansowej na lata 2021-2027, a takze wzmocnienie dzialan
komercyjnych. Podjecie kolejnych inicjatyw projektowych ma zwigzek z harmonogramami naboréw,
oglaszanymi przez Instytucje Zarzadzajace programami regionalnymi, krajowymi i transgranicznymi/
mig¢dzynarodowymi, co oznacza, iz zaangazowanie poszczegolnych pracownikow w projekty moze by¢
roznie zintensyfikowane, a co za tym idzie konieczne jest podjecie ww. dzialan o charakterze
komercyjnym. Uruchomienie nowych zrodet przychodéw lub rozwdj dotad swiadczonych jest waznym
i koniecznym czynnikiem, ktory pomoze utrzymac stabilno$¢ zatrudnienia w dtuzszej perspektywie.

Realizacja ustug wymaga jednak wykwalifikowanej kadry posiadajacej kompetencje merytoryczne
w obszarach realizowanych dziatan. Konieczne jest wigc zapewnienie statlego procesu podnoszenia
kwalifikacji, nie tylko celem utrzymania specjalistow i zapewnienia jako$ci $wiadczonych ushug
na najwyzszym poziomie, ale tez podnoszenia kwalifikacji zespolu w zwiazku z pojawiajacymi sig
w ofercie nowymi ustugami.

Pozyskiwanie wysokiej klasy specjalistow w zakresie sprzedazy ustug, rozwijanie kompetencji
merytorycznych personelu i rozszerzanie oferty MARR staje si¢ waznym czynnikiem tworzenia
przewagi konkurencyjnej Spotki, w ktorej kapitat ludzki jest kluczowym stymulatorem sukcesu.
Niezwykle wazne w dluzszym horyzoncie czasowym jest tez zwigkszenie identyfikacji pracownikow
z celami strategicznymi i misjg Spotki.

Punkty Informacyjne

MARR prowadzi trzy Punkty Informacyjne - Glowny Punkt Informacyjny w siedzibie Spotki
w Krakowie przy ul. Kordylewskiego 11 oraz dwa punkty zamiejscowe w malopolskich miastach
na prawach powiatu tj. w Tarnowie i w Nowym Saczu. Taka lokalizacja oddziatow sprawia,
iz pracownicy MARR moga dotrze¢ do potencjalnych klientow z catego regionu. Podzial wojewodztwa
pod katem obslugi przez poszczegodlne punkty informacyjne MARR wyglada nastepujaco:

. o

Matopolska srodkowo-
zachodnia

] Matopolska wschodnia Malopolska potudniowa
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Zalety prowadzenia Punktow Informacyjnych w regionie:

o dos§wiadczeni pracownicy znajacy lokalng specyfike biznesu;

o biezaca aktualizacja bazy klientdow instytucjonalnych i biznesowych m.in. pod katem sprzedazy
ustug komercyjnych i realizacji projektow dofinansowanych ze srodkow zewnetrznych;

o weryfikacja oferty Spotki na podstawie opinii i potrzeb lokalnego rynku;

o zwigkszenie rozpoznawalno$ci marki MARR w lokalnych spoteczno$ciach;

obudowa relacji z lokalnymi instytucjami otoczenia biznesu, podmiotami publicznymi,
organizacjami pozarzadowymi.

Nieruchomosci

Podstawowe zrodto przychodoéw operacyjnych w MARR stanowig przychody z wynajmu i dzierzawy
nieruchomosci. W 2022 roku wynosity one az 72,49% ogolu wptywow do Spoitki, a ich warto$é
w przeciggu ostatnich 3 lat obrachunkowych wykazywata rokrocznie wzrosty. Pozwalaja one na stabilng
dziatalno§¢ MARR, jej rozwoj i finansowanie dziatalnoSci prorozwojowej. Na aktywa powyzszego
sktadajg si¢ mniejsze nieruchomosci oraz trzy Bussines Parki w Krakowie:

o Zakopianska (25,7 ha) — atrakcyjne tereny w 99,46% oddane w wieloletnia dzierzawe,
zabudowane m.in. galerig handlowa Zakopianka, galeria handlowg Solvay Park, centrum
budowlanym Castorama, kinem Cinema City, salonami samochodowymi, stacjami paliw, innymi
pawilonami handlowymi;

o Nad Drwing (22,5 ha) — z czego ok. 6 ha jest zabudowane budynkami i budowlami uzytkowymi
(wiaty) oferujagcymi przedsigbiorcom powierzchnie produkcyjne, magazynowe, ustugowe
i biurowo-socjalne. Nieruchomos¢ samodzielnie zarzadzana przez MARR;

o Kordylewskiego (1,22 ha) - gléwna siedziba Spotki. Nieruchomo$¢ zabudowana budynkiem
biurowym, w okoto 52% jest obecnie oddana w najem.

Nieruchomosci w perspektywie dlugookresowej wymagaja szczegélnych staran 1 naktadow,
a takze dziatan prawnych zabezpieczajacych interes Spolki. Wsrod istniejgcych wyzwan nalezy
wymienic:
o Uptywajace terminy obowigzywania umow dzierzawy terenow Business Park Zakopianka
i konieczna renegocjacja warunkoéw dalszej wspolpracy, w tym uregulowania kwestii spornych
w zakresie rozliczania naktadow ponoszonych przez dzierzawcow.

o Procedowany Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego dla obszaru ,,Nowe Miasto”
obejmujacego nieruchomo$¢ Business Park Nad Drwina, zmieniajacy znaczaco przeznaczenie
terenu z przemyslowego na ustugowo-mieszkaniowy, skutkiem czego w perspektywie
dlugookresowej pojawia si¢ ryzyko wygaszania funkcji przemystowej na tym terenie, co godzi
w interes prawny, a tym samym finansowy Spotki. MARR bierze aktywny udziat w trwajacych
pracach nad projektem planu, poddajac kolejne koncepcje analizie, zglaszajac uwagi i wnioski.

o Procedowany Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego dla obszaru Grzegorzki-
Centrum. Na obecnym etapie nieznane sa proponowane funkcje poszczegélnych terenéw. Proces
przygotowania tego planu potencjalnie wplywa na ryzyko zwigzane z mozliwoscig zabudowy
niezabudowanych nieruchomos$ci bedacych wilasnoscia Spotki a zlokalizowanych w obrgbie
obszaru objetego planem.

o Stan techniczny obiektow nad Drwing, wymagajacych stale nakladow na ich utrzymanie
i modernizacj¢. W ubieglych latach przeprowadzono szereg inwestycji, w tym o charakterze
adaptacyjnym powierzchni dotad nieuzytkowanych.

Brak nowoczesnych powierzchni biurowych znaczaco wplywa na postrzeganie Spoétki i ogranicza
mozliwos$¢ zwigkszenia skali dziatalno$ci, jak rowniez pozyskiwanie nowych pracownikow, ze wzgledu
na standard i warunki pracy. Ograniczona liczba powierzchni wspolnych, powierzchni do pracy
kreatywnej oraz niefunkcjonalne male biura nie stanowig zachety na wysoce konkurencyjnym rynku
pracy. W ostatnim czasie podj¢to szereg optymalizujacych dziatah w tym zakresie m.in. dotyczacych
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termomodernizacji budynku oraz zabezpieczenia i unowoczesnienia otoczenia nieruchomosci.
Kluczowym aspektem stalo si¢ jednak wykupienie w 2023 roku czesci budynku siedziby w Krakowie
przy ulicy Kordylewskiego, co daje perspektywe zmian organizacyjnych i wigksze mozliwosci
adaptacyjne wykupionej przestrzeni glownie na cele biurowe, sale konferencyjno-szkoleniowe.

Pozostale aktywa

Pozostatg cze$¢ aktywow trwatych firmy stanowia przede wszystkim inwestycje dlugoterminowe
tj. udziaty i akcje w jednostkach powiazanych i niepowiazanych oraz warto$¢ udzielonych pozyczek
jednostkom pozostatym tj. zewnetrznym.

MARR dysponuje flota samochodéw adekwatng do realizacji biezacych aktywnosci, w szczegolnosci
zwigzanych z obstlugg klienta projektowego, jak i klienta biznesowego z terenu catej Matopolski.

Waznym zadaniem jest dokonczenie procesu modernizacji zasobow informatycznych — zar6wno
w zakresie sieci, sprzetu komputerowego, jak i1 oprogramowania. Obecny sprzet jest w czesci
przestarzaty i awaryjny, to samo dotyczy infrastruktury sieciowej. W MARR wdrozono juz system
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, ktéory powinien zosta¢ rozbudowany w celu zwigkszenia
digitalizacji danych, a co za tym idzie, zwigkszenia mozliwosci $wiadczenia ustug w przestrzeni
cyfrowej. Konieczna jest rowniez cyfryzacja zasobéw departamentow merytorycznych typu pozyczki,
ktora usprawni proces wewnetrznego obiegu dokumentéw oraz obstugi klienta, na tym konkretnym polu
dziatalnosci.

System obstugi klienta (CRM)

Obszar zasobow w postaci niematerialnej, kluczowych do realizacji zadan, moze istotnie zwigkszy¢
przewage konkurencyjng MARR. W ramach tej kategorii nalezy uwzgledni¢: bazy danych klientow,
dane pochodzace z analiz rynku (m.in. potrzeby klientoéw), wymagania i standardy niezbedne
do realizacji zadan.

Dla usprawnienia pracy catego podmiotu, wymiany informacji wewng¢trznej (dane o klientach)
i zarzadzania relacjami (obstuga klienta), warto uporzadkowaé/stworzy¢ system informatyczny typu
CRM, a takze opracowac kompleksowe podejscie do przekazywania i aktualizacji danych do systemu.

Wiodacym celem w tym zakresie jest wyznaczenie opiekuna merytorycznego systemu oraz opracowanie
spojnego planu rozwoju.

Zasoby instytucjonalne

Ta kategoria obejmuje wewnetrzy potencjal organizacyjny MARR (doswiadczenie, struktura
organizacyjna, obieg informacji) oraz wypracowane przez lata korelacje zewngtrzne z otoczeniem
i interesariuszami (relacje z klientami, instytucjami i organizacjami wspotpracujacymi, uczestnictwo
w sieciach partnerskich, mozliwe wsparcie otoczenia politycznego).

Wsrod zasobow instytucjonalnych nalezy rowniez wymieni¢ istniejgce procedury i standardy w ramach
normy PN-EN ISO 9001. Z jednej strony gwarantuja one jakos¢ wykonywanych procesow
oraz zwigkszaja wiarygodno$¢ MARR w oczach zewnetrznych partnerow, z drugiej - czesto stajg si¢
przyczyng braku elastycznosci dziatan i nadmiernego rozbudowania procesoOw administracyjnych,
dlatego konieczna jest ich stala weryfikacja.

Zasadna jest intensyfikacja udzialtu MARR w r6znego typu gremiach strategicznych i opiniotworczych
(rady, sieci wspolpracy itp.), w celu planowego wykorzystania tych aktywnosci do realizacji celow
statutowych Spotki.

Ogromnym, niewykorzystanym potencjalem s3a wypracowane przez lata relacje i kontakty
z przedsigbiorcami, $rodowiskiem naukowym i samorzadowym. Zasadnym jest wykorzystanie tego
stanu rzeczy do organizacji wspotpracy integrujacej srodowiska biznesowe — branzowo i terytorialnie,
przy wlaczeniu partnerow naukowych i samorzadowych.
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Podmioty powigzane z MARR

MARR posiada takze udzialy i akcje w spotkach zaleznych i powigzanych. Ponizej informacja
nt. podmiotdéw bezposrednio powigzanych ze Spotka (nie zostaty w niej uwzglednione podmioty bedace
w likwidacji/upadtosci).

Agencja Rozwoju Malopolski

Zachodniej S.A. 3 066 2 166 1 000,00 70,65
Malopols}q Regionalny Fundusz 21700 13 600 1 000,00 62.67
Poreczeniowy Sp. z o.0.

Myslenicka Agencja Rozwoju 3845 600 1 000,00 15,60
Gospodarczego Sp. z o.0.

Tarnowska Agencja Rozwoju 210 613 20 000 100,00 9,50
Regionalnego S.A.

Tabela 1. Podmioty powigzane z MARR - udzialy i akcje (u/a)

Szczegoblnie wazna jest wspolpraca i utozenie relacji biznesowych z agencjami rozwoju (m.in. ARMZ),
jak i tymi, w ktérych spotka posiada udziaty i akcje, ale ktore w duzo mniejszej skali realizuja procesy
i oferujg ustugi zblizone do MARR jak Myslenicka Agencja Rozwoju Gospodarczego Sp. z o.0.
oraz Tarnowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Z jednej strony stwarza to mozliwos¢ kooperacji,
tworzenia konsorcjow i partnerstw, z drugiej - spotki te moga by¢ dla siebie wzajemng konkurencja
np. przy pozyskiwaniu funduszy zewngtrznych. Powaznym wyzwaniem bedzie zapewnienie stabilnego
systemu finansowania sieci lokalnych agencji rozwoju, zwlaszcza w obliczu konczacej si¢ perspektywy
finansowej i zmniejszenia dostgpnosci funduszy europejskich. Wskazane jest znalezienie efektu synergii
wszedzie tam, gdzie bedzie to mozliwe.

Waznym uzupelieniem oferty MARR jest dziatalno$§¢ Funduszu Porgczeniowego, ktory stwarza
mozliwos$¢ uzyskania zabezpieczen przez podmioty gospodarcze, ktore ich nie posiadaja, a co za tym
idzie - umozliwienie im si¢gni¢cie po kapitat zwrotny.

Spotka, w ramach realizacji dziatania 3.1 Inicjowanie dzialalno$ci innowacyjnej osi priorytetowej 3,
Kapitat dla innowacji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, dokonala takze
wejs¢ kapitatowych poprzez nabycie udzialow w 25 spotkach.
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Opis sytuacji finansowej

Sytuacja majatkowa Spotki jest stabilna. Na koniec roku 2022 Spotka odnotowala zysk netto
na poziomie ok. 5,6 mln ztotych, a nadwyzka finansowa wyniosta 8,5 mln zl, co oznacza, iz sytuacja
finansowa Spolki ulegla normalizacji po okresie pandemicznym, ktory szczegélnie byl widoczny
w danych finansowych za rok 2021.

Zrodla finansowania dzialalnoS$ci operacyjnej i inwestycyjnej MARR

MARR jako spotka prawa handlowego, utworzona zostata i dziata dla realizacji celow, jakie okresla
Statut Spotki. Aby cele te mogly by¢ realizowane, MARR powinna generowaé zyski w poszczegolnych
segmentach dzialalnosci. Dla lepszego zobrazowania strony przychodowej Spolki, ponizej
uszeregowano rodzajowo wptywy srodkow pienieznych w roku 2022:

o przychody z wynajmu/dzierzawy nieruchomos$ci wiasnych ~72,5% ogoétu wszystkich wptywow
($rodki wilasne),

o dotacje na realizacje projektow unijnych ~23,8% ($rodki zewng¢trzne),

o przychody z dziatalno$ci zw. z posrednictwem finansowym (pozyczki) ~2,1% ($rodki wiasne
1 zewngtrzne),

o przychody z dzialalnosci finansowej (faktoring) ~1,2% ($rodki wtasne),

o przychody z dziatalno$ci komercyjnej (doradztwo, szkolenia i inne) ~0,4% (Srodki wlasne).

W 2022 roku odnotowano wzrost przychodow operacyjnych Spolki o ponad 14% (niemal 6,4 mln zt).
Ztozyt si¢ na to wzrost przychodow z dziatalnosci komercyjnej m.in. szkolenia i doradztwo
(niemal o 40%), z dziatalnosci finansowej - pozyczek (o 20%), z dziatalnosci faktoringowej (o 90%)
oraz z dziatalnosci zwiazane] z zagospodarowaniem, obstuga i wynajmem nieruchomosci
(niemal o 28%). Natomiast spadek przychodow r/r widoczny jest w dziatalnosci projektowe;j
(niemal o 15,6%), co wigze si¢ gtownie ograniczeniem mozliwosci realizowania projektow unijnych
(okres zakonczenia perspektywy finansowej dla srodkow UE).

Przychody z wynajmu/dzierzawy nieruchomosci wlasnych

Zgodnie z powyzszym gléwne zréodto przychodow operacyjnych stanowia aktywa rzeczowe
tj. nieruchomos$ci. Spoétka realizuje czynnos$ci zwigzane z obstuga najemcéw i1 dzierzawcow
nieruchomosci wlasnych, zlokalizowanych w Krakowie przy ul. Zakopianskiej (tzw. Business Park
Zakopianska), przy ul. Nad Drwing 10 i ul. Domagaty 2 (tzw. Business Park Nad Drwing)
oraz w siedzibie Spotki, tj. w budynku biurowym i powierzchni parkingowej, zlokalizowanych
przy ul. Kordylewskiego 11, wraz z obslugg techniczng obiektow wchodzacych w sktad tych
nieruchomosci (tzw. Business Park Kordylewskiego).

W okresie objetym niniejszym dokumentem zaktada sie, ze przychody z tego rodzaju dziatalnosci beda
utrzymywac si¢ na stabilnym poziomie przekraczajacym rocznie 35 mln zl, korygowanym co roku
o wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug. Na potrzeby niniejszej SR przyjmuje si¢, ze przychody
te w roku 2024 osiagng poziom rzedu 37 miln zt, co pozwoli wypracowac analogiczny badz wigkszy
niz obecnie zysk na tej dzialalnosci. W perspektywie dlugookresowej nadal bedzie to gtowne zrodio
wplywow finansowych, wykorzystywane do realizacji celow statutowych Spotki, w tym finansowania
dziatan misyjnych na rzecz rozwoju regionu.

W celu optymalizacji przychodéw z omowionego wyzej zrodla finansowania, planuje si¢ sukcesywnie
podnosi¢ standard posiadanych nieruchomosci. W latach 2024-2025 planuje si¢ przeprowadzié
modernizacje nieuzytkowanej do tej pory czesci kondygnacji o powierzchni okoto 5 000 m? jednego
z budynkoéw w celu realizacji umowy przedwstepnej najmu dla klienta instytucjonalnego. Ponadto beda
kontynuowane remonty w Business Park Nad Drwina, takie jak: remonty dachéw hal, wymiana stolarki
okiennej, naprawy posadzek, s$cian, schodéw i innych elementow budynkow czy remont bram
wjazdowych do hal produkcyjno-ustugowych.
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Spotka do roku 2023 byta wspotwlascicielem nieruchomosci w Krakowie przy ul. Kordylewskiego 11
1 wspolnie z Biurem Rozwoju Krakowa S.A. (BRK) zarzadzata 11-sto kondygnacyjnym budynkiem
biurowym. Wskaznik udzialu MARR we wilasnosci wynosit 53%. Dziatalnos¢ MARR przez lata byta
prowadzona na powierzchni ponad 2 200 m?, na pigciu poziomach budynku, od parteru do czwartego
pietra wlacznie. W roku 2023 sfinalizowano dzialania zmierzajace do przejgcia wlasnosci catego
budynku.

Nalezy podkresli¢, ze mimo duzych nakladow finansowych poniesionych w ostatnich latach przez
MARR na remonty i inwestycje swojej siedziby, dotad nie udalo si¢ osiagnac¢ zadawalajacego efektu
W postaci znaczgcego podniesienia standardu. Aktualnie budynek biurowy siedziby Spoéiki nie spelnia
kryteridow jako$ci nowoczesnej przestrzeni biurowej, co stanowi powazng barier¢ rozwojowg dla MARR
(zbyt niska energooszczedno$¢ budynku, brak przestrzeni wspolnych, pomieszczen na spotkania i sal
konferencyjno-szkoleniowych, zbyt mata powierzchnia biur).

Skala naktadéw niezbednych do poniesienia w celu poprawy standardu budynku bedzie w kazdym
kolejnym roku istotna dlatego, niezbedne beda gruntowne modyfikacje zajmowanych przestrzeni
przy ul. Kordylewskiego, co rowniez znaczaco obnizy koszty zuzytej energii koncowe;.

Dotacje na realizacje projektow unijnych

Warto$¢ wptywow srodkéw pienigznych z tytutu dotacji stanowil w 2022 roku prawie jedng czwartg
wplywow ogotem. W stosunku do lat ubieglych nastapit powazny spadek w tej kategorii wptywow
zwigzany z konczaca si¢ perspektywa finansowa na lata 2014-2020 i wydatkowaniem rezerw, srodkoéw
pozyskanych z oszczgdnosci od Instytucji Zarzadzajacych programami. Zaktada si¢, ze wartos¢ ta
w roku 2023 i roku nastgpnym bedzie znaczaco malata, co wynika z faktu, iz dopiero w roku 2023
zostaly opublikowane harmonogramy planowanych konkurséw, a sama mozliwos¢ sktadania wnioskow
o dofinansowanie i ewentualnego rozpoczecia prac projektowych odsuwa si¢ w czasie. Powazny wzrost
wplywow w tego tytutu moze nastapic na przetomie lat 2024-2025.

Przychody z pozyczek

Kolejng inicjatywg podejmowang przez MARR generujacg przychody operacyjne jest posrednictwo
finansowe zwigzane z udzielaniem pozyczek z funduszy pozyczkowych.

Programy pozyczkowe sg realizowane ze Srodkoéw wiasnych Spotki (Matopolski Fundusz Pozyczkowy,
Fundusz Pozyczkowy dla Wspdlnot Mieszkaniowych, Fundusz Pozyczkowy dla Organizacji
Pozarzadowych) i w oparciu o europejskie srodki finansowe z Regionalnego Programu Operacyjnego
oraz z Funduszu Dostgpnosci w ramach uméw operacyjnych podpisanych z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego.

W zwiazku z faktem, iz srodki przeznaczone na instrumenty pozyczkowe pochodza w gtéwnej mierze
z funduszy unijnych, ma to ogromny wplyw na zré6znicowany poziom ich dostgpnos$ci, a takze duze
fluktuacje budowanego portfela. W ramach perspektywy finansowej 2014-2020 MARR kilkukrotnie
zwickszyt portfel funduszy dedykowanych dla MSP jak i zbudowat mocna pozycje rynkowa oferujac
nowe fundusze specjalistyczne na efektywno$¢ energetycznag oraz rewitalizacje. Negatywny wplyw
na postawy inwestycyjne miala sytuacja makroekonomiczna begdaca wypadkowa COVID-19
oraz agresji wojennej Rosji na Ukraing. Duza dynamika sytuacji gospodarczej przektadata sig¢
na indywidualne zachowania pozyczkobiorcow w odniesieniu do poszczegdlnych instrumentow.
Wraz z koncem wdrazanej perspektywy finansowej na lata 2014-2020 nastapit znaczacy spadek portfela
pozyczek. Na rynku finansowym pojawita si¢ silna konkurencja ze strony innych funduszy
pozyczkowych, takze spoza Matopolski, ktorej warunki i sposob dziatania sprawiajg, iz cze$é
potencjalnych klientéw mogta swobodnie wybiera¢ innych, nawet znacznie oddalonych geograficznie
pozyczkodawcow. Niezaleznie od powyzszych okolicznosci dziatalnos¢ pozyczkowa jest istotnym
zrodlem zyskownosci Spotki.

W kolejnej perspektywie finansowej spodziewany jest wzrost skali instrumentow zwrotnych, co stanowi
szans¢ dla rozwoju funduszy pozyczkowych w MARR. Niestety nalezy pamigtaé, iz $rodki unijne
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nie buduja stalego portfela i podlegaja znacznym fluktuacjom, co istotnie wptywa na poziom
przychodéw z tego tytutu. Ponadto, zagrozeniem dla prognozowanej skali przychodéw nadal bgdzie
silna konkurencja ze strony innych funduszy, konkurujacych z oferta MARR. Zaistniala sytuacja
wymaga przeformulowania po pierwsze sfery operacyjnej w zakresie realizacji tego typu ushug
(cyfryzacja, uproszczony dostep do informacji o produktach i profesjonalne doradztwo (sprzedaz)
z tym zwigzane, wicksza transparentno$¢ zasad udzielania i zabezpieczania pozyczek), a takze
weryfikacji warunkow przetargowych proponowanych przez MARR (warunki sktadanych ofert) w celu
zwigkszenia ich atrakcyjnosci.

Przychody z faktoringu

W 2022 roku Spoétka obstugiwata 19 umow faktoringowych o tacznym limicie 9,3 min zt. Przychody
ze sprzedazy z tytulu faktoringu wzrosty niemal dwukrotnie r/r. Oferta MARR w zakresie faktoringu
nalezno$ciowego dla klientow B2B obejmowata faktoring z regresem w dwoch opcjach —
abonamentowym i rozliczanym per faktura. Dodatkowo w ofercie Spotki znalazt si¢ faktoring odwrotny.

W 2022 roku realizowano biezaca obstuge klientdéw m.in. w zakresie przyznawania i modyfikacji
limitow 1 sublimitow faktoringowych, finansowania faktur sprzedazowych 1 zakupowych
oraz podejmowano dziatania majace na celu poprawe rentownosci uslug faktoringowych poprzez
zarzadzanie portfelem faktoringowym i1 oferowanym produktem. Spoétka umozliwiata klientom
faktoringowym dostep do kapitalu obrotowego, rewidowata kondycje finansowg ich kontrahentow
i pomagata zarzadzac portfelem naleznosci.

W 2023 roku podjeto decyzje o zamknieciu tej ushugi.

Przychody z dzialalnosci komercyjnej

MARR dazy do znaczacego rozszerzenia dziatalno$ci komercyjnej Spolki w celu zwigkszenia
przychodoéw operacyjnych i uniezaleznienia wpltywow s$rodkéw finansowych od czynnikéw
zewngtrznych, co ma miejsce w przypadku dotacji ze Srodkow europejskich. Obecnie dzialalnosé
komercyjna tzw. pozostala jest $wiadczona przez pracownikow Departamentu Wspotpracy Regionalnej
oraz Departamentu Innowacji i Rozwoju Biznesu. W DWR prowadzone jest m.in. odptatne doradztwo
zawodowe, doradztwo w obszarze HR, opracowywane s3 dokumenty strategiczne, w tym strategie
rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego, doradztwo dotyczace zrownowazonego rozwoju
oraz realizowane sg warsztaty edukacyjne dla uczniow szkot i przedszkoli. Z kolei DIRB realizuje
ushuge przygotowania wnioskoéw o dotacje oraz kompleksowe konsultacje w zakresie mozliwosci
pozyskania dofinansowania dzialan inwestycyjnych i pozainwestycyjnych. Przychody ze sprzedazy
ww. ustug stanowig jednak niewielki odsetek ogotu przychodoéw Spotki.

Dziatalno$¢ komercyjna zwigzana z ustugami doradczymi, szkoleniowymi, konsultingowymi i innymi
powinna wzrasta¢. Uslugi komercyjne powinny stanowi¢ uzupeklnienie oferty MARR i pozwoli¢
na zmiang wizerunku Spoéiki, dotychczas postrzeganej bardziej jako urzad i dysponent srodkow
zewngtrznych. Przyczynia si¢ rowniez do dywersyfikacji zrodet przychodéw. W dalszym ciagu Spotka
bedzie kontynuowata dziatalnos$¢ projektowa w zaleznosci od dostgpnosci srodkow. Spotka planuje
koncentrowac¢ si¢ na projektach, ktore wpisujg si¢ w cele strategiczne MARR 1 uzupekniaja portfolio
oferowanych ustug. Projekty pozwalaja Spotce na utrzymywanie stabilnosci zatrudnienia, natomiast
ushugi komercyjne zwickszaja kompetencje kadr i wplywaja na zmiane wizerunku MARR.

Koszty dzialalnoS$ci

W 2022 roku koszty dziatalnosci operacyjnej w MARR ulegly zwigkszeniu o 13,3% 1/r. To wynik
gltéwnie wzrostu kosztow energii elektrycznej i zuzycia materiatow o blisko 104% - efekt rosnacej
inflacji. W wartos$ciach bezwzglednych jest to wzrost o 6,4 miln zt. Wzrostowi ulegty tez koszty ushug
obcych. Pozostale kategorie kosztow operacyjnych w 2022 roku odnotowaty spadek r/r. To wynik
ograniczonej mozliwo$ci prowadzenia dziatalnosci Spotki w zakresie projektow unijnych w wyniku
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zakonczenia perspektywy finansowej, a takze racjonalizacji zatrudnienia w zwiazku z zakonczeniem
czesci realizowanych projektow unijnych oraz polityki wynagradzania pracownikow.

Prognozowane zrédta finasowania wyznaczonych w SR MARR celow generujg koszty operacyjne.
Wynikaja one z zarzadzania realizowanymi projektami oraz z biezacych wydatkow administracyjno-
biurowych, zwigzanych z utrzymaniem Spoiki.

W okresie objetym SR gléwnym zrédlem kosztow beda koszty zwigzane z zagospodarowaniem
i wynajmem posiadanych nieruchomosci, dziataniami inwestycyjnymi oraz z realizacjg dziatalno$ci
projektowej. Koszty beda utrzymywane na stabilnym poziomie i korygowane co roku o wskaznik
wzrostu cen i towaréw. Jednym z podstawowych wydatkéw przy dziatalnosci uslugowej stanowia
wynagrodzenia. Ich poziom powinien by¢ adekwatny do warunkow rynkowych, zabezpieczenia
odpowiedniego poziomu merytorycznego kadry, aby zapewni¢ cigglos¢ realizowanych
i wprowadzanych nowych zadan. Kolejng znaczaca kategoria kosztow beda koszty zuzycia materiatow
i energii. Generowane sg one w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig wynajmu i dzierzawy posiadanych
nieruchomosci, w tym oplaty za media (energia elektryczna, woda $cieki, centralne ogrzewanie), a takze
w celu rozwoju sieci teleinformatycznej poprzez wydatki na ré6znego rodzaju licencje, oprogramowania
czy zakup niskocennego sprzetu informatycznego. Znaczacym zrodlem wydatkow Spotki beda roéwniez
ushugi obce. W tej kategorii kosztow pojawig si¢ wydatki z tytulu najmu lokali przeznaczonych
do prowadzenia Punktéw Informacyjnych, wydatki na prowadzenie szkolen i prowadzenie doradztwa
zawodowego w ramach realizowanych projektow oraz wydatki zwigzane z utrzymaniem nieruchomosci,
jak utrzymanie czystosci czy ustugi konserwacyjne.

Perspektywy rozwojowe wobec dziatalnosci MARR w nastepnych latach sa stabilne. Jednakze warto
pamigtac, ze rok 2023 to juz kolejny rok, w ktérym bardzo istotny wplyw na rozwdj gospodarczy Spotki,
pozyskiwane przychody, maja czynniki zewnetrzne (dostgp do $rodkow unijnych, inflacja, wojna
w Ukrainie) mocno ograniczajgce mozliwosci pozyskiwania wplywow.
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Analiza SWOT pozycji konkurencyjnej

Do diagnozy wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia MARR S.A. wykorzystano analize Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT).

MOCNE STRONY

Zbiezno$¢ celow statutowych MARR z celami strategicznymi wigkszo$ciowego
akcjonariusza Spotki.

SEABE STRONY

Brak realizacji wiasnych, duzych przedsiewzigé, projektow majacych bezposredni,
spektakularny i strategiczny wptyw na rozwdj regionu.

Skoncentrowany akcjonariat MARR, gwarantujacy decyzyjno$¢ i sprawny
nadzor wilascicielski.

Uzaleznienie realizacji wydarzen/projektéw wypekiajacych cele statutowe Spotki
od zewnetrznych zrodet finansowania, co bezposrednio wplywa na zakres podejmowanych
dziatan, konieczno$¢ dopasowania do wymogoéw Instytucji Organizujacej Konkurs, jedynie
czesSciowa mozliwos¢ dostosowania dziatan do oczekiwan lokalnego rynku oraz przesunigcie
aktywnosci w czasie.

Nastawienie na realizowanie aktywno$ci w sposob systemowy, zgodnie
z posiadanymi standardami — w tym: wdrozonym i certyfikowanym systemem
zarzadzania jakoscia wg normy PN-EN ISO 9001:2015, SR, Strategia
Odpowiedzialnego Prowadzenia Biznesu, Kodeksem Etyki.

Brak spojnej i efektywnej strategii kreowania wizerunku MARR, co przektada si¢ na staba
rozpoznawalno$¢ marki wérdd interesariuszy i klientow w regionie. Na obszarze Krakowa
i okolic Spotka jest rozpoznawana gltéwnie przez podmioty publiczne i ich jednostki org.,
natomiast na terenach bezposredniej dziatalno$ci Punktéow Informacyjnych, rowniez
przez przedsiebiorcow z sektora MSP oraz klientow indywidualnych.

Mozliwos$¢ elastycznej reakcji na zidentyfikowane potrzeby akcjonariuszy
i podejmowanie niestandardowych dziatan z uwagi na prowadzenie przez MARR
dziatalno$ci w formie spotki prawa handlowego.

Brak cyklicznej analizy potrzeb klientow oraz sesji dialogowych z interesariuszami
we wszystkich obszarach aktywnosci MARR, co negatywnie wplywa na opini¢ o Spotce
i pozbawia jg mozliwosci generowania przychodow operacyjnych z ustug komercyjnych.

Posiadanie uprawnien w obszarach regulowanych np. wpis do Krajowego
Systemu Ustug, Rejestru Ustug Szkoleniowych prowadzonego przez WUP
w Krakowie, rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia, status
osrodka innowacji akredytowanego przez Ministerstwo Rozwoju.

Niepodtrzymywanie relacji z klientami pozyskanymi w trakcie realizowanych projektow/
wydarzen i $wiadczonych ustug, w celu budowania $wiadomo$ci marki oraz dalszej

wspolpracy.

Posiadanie majgtku w postaci nieruchomos$ci bedacych podstawag stabilnych
zroédet  przychodéw, budujacych wiarygodno$é i atrakcyjnos¢ finansowa
(wyptacalnos¢) MARR jako partnera, operatora $rodkow publicznych
i przedsigbiorstwa w kontaktach B2B.

Niezadowalajaca
i zagranicznych.

aktywno$¢ w zakresie pozyskiwania nowych partneréw krajowych

Tabela 2. Analiza SWOT pozycji konkurencyjnej MARR
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MOCNE STRONY

Posiadanie kompetentnego zespotu, dysponujacego bogatym doswiadczeniem
w zakresie realizacji projektoéw inwestycyjnych, szkoleniowych, doradczych,
pozyczkowych, w obszarze zarzadzania 1 efektywnego gospodarowania
nieruchomo$ciami wlasnymi.

SEABE STRONY

Brak strategii wspotpracy ze spotkami zaleznymi (okreslenia i egzekwowania ich roli).

Posiadanie punktéw informacyjnych w najwigkszych miastach regionu,
co utatwia dostep do klientow i interesariuszy na lokalnych rynkach oraz buduje
u nich §wiadomo$¢ marki MARR.

Brak dywersyfikacji zrodet przychodow komercyjnych w celu wykorzystania obecnego kapitatu
ludzkiego firmy i planu zatrudnienia os6éb doswiadczonych i wykwalifikowanych
w danej ustudze rynkowej oraz w profesjonalnej sprzedazy ustug Spotki.

Mozliwos¢ rozszerzania bazy klientow oraz sieci kontaktéw z interesariuszami
poprzez realizowane projekty i dziatalno$¢ punktéw informacyjnych.

Lokalizacja siedziby w Srodmiesciu. Dostepnos¢ parkingu oraz doskonate
skomunikowanie z pozostaltymi rejonami Krakowa, dworcem autobusowym
i kolejowym.

Polityka kadrowa w znacznej mierze powigzana z dostgpnoscia $rodkow zewngtrznych
powodujaca niepewnos$¢ zatrudnienia, a tym samym odplyw najlepszych specjalistow
ze Spotki, czego konsekwencja sa trudno$ci w $wiadczeniu wysokiej jakosci ustug,
w szczego6lnosci tych dostepnych na rynku komercyjnym.

Zasob nieruchomosci pozwalajacy osiagaé staly, przewidywalny przychod
z najmu i dzierzawy.

Niska elastycznos$¢ dziatania, wysoka proceduralnos¢, zwlaszcza komorek organizacyjnych tzw.
wspierajacych gtowne ushugi, co negatywnie wptywa na czas obstugi klienta. Konsekwencja ww.
czynnikow jest utozsamianie Spotki z urzedem, zamiast z przedsigbiorstwem.

Brak przepltywu informacji pomiedzy komorkami organizacyjnymi Spotki, co negatywnie
wplywa na zewngtrzng opini¢ 0 MARR.

Wykorzystanie systemow obstugi klienta jedynie w czesci realizowanych dziatan. Korzystanie
jedynie z dokumentow papierowych w sektorach typu finansowy negatywnie wptywa na opinie
o Spotce w sytuacji, gdy na rynku tych ustug brak cyfryzacji jest juz niszowy.

Niski standard pomieszczen w siedzibie Spotki, niedostosowany do wspotczesnych wymogdéw
dot. przestrzeni biurowej, obstugi klienta i realizacji wydarzen konferencyjno-szkoleniowych.

Brak Punktu Informacyjnego dziatajacego na terenie Matopolski Zachodnie;j.

Skomplikowana sytuacja prawna nieruchomosci w Bussines Park Zakopianska,
w tym projektowane zmiany uzytkowania w MPZP oraz innych mniejszych nieruchomosci.
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SZANSE

ZAGROZENIA

Dynamiczny rozwoj przedsicbiorczo$ci, w tym nastawienie na dzialania
innowacyjne, komercyjne oraz na dziatalno$¢ eksportows.

Nieprzewidywalne skutki zmiany Miejscowych Planéw Zagospodarowania Przestrzennego
dla nieruchomosci w Bussines Park Nad Drwing oraz przy ul. Kordylewskiego i al. Pokoju.

Trendy zwiazane z wdrazaniem w organizacjach zasad i celow zrownowazonego
rozwoju, prowadzenia dziatalno$ci wedlug standardow CSR, implementacja
gospodarki o obiegu zamknigtym i wynikajacym z tego faktu zapotrzebowaniem
na szkolenia, doradztwo, organizacj¢ wydarzen i realizacj¢ projektow w tym
zakresie.

Znaczne przesuni¢cia harmonogramu realizacji konkursow oraz uruchamiania postgpowan
przetargowych w zakresie wdrazania 1 zarzadzania instrumentami pozyczkowymi,
finansowanych z funduszy europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027.

Zwigkszone zapotrzebowanie przedsigbiorcow na efektywne doradztwo
w zarzadzaniu iwsparcie finansowe, wynikajace z kryzysu gospodarczo-
spotecznego wobec pandemii koronawirusa.

Spadek atrakcyjnosci projektow dofinansowanych z funduszy europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027 dla czgsci przedsigbiorcow (potencjalnych klientow/interesariuszy
MARR) z uwagi na istotnie zmniejszony procent dofinansowania dzialan oraz zatozenia
dot. realizacji glownie dziatan innowacyjnych, B+R itp.

Wzrost zapotrzebowania ws$rod klientow 1 interesariuszy MARR na ustugi
doradcze w zakresie pozyskiwania srodkow finansowych i budowania relacji
z klientami, ekspansji na nowe rynki, dostosowania systeméw ksztalcenia
do zmieniajacych si¢ wymagan rynku pracy.

Silna konkurencja regionalna z terenu Matopolski i wojewodztw osciennych (instytucje
otoczenia biznesu, instytucje szkoleniowe i doradcze, wtasciciele nieruchomosci) w obszarach
aktywnosci MARR (realizujgca rowniez projekty komercyjne, bez wspdifinansowania
z funduszy europejskich).

Mozliwos¢ pozyskiwania funduszy krajowych oraz europejskich na projekty
Zwigzane zZ rozwojem i promocja regionu.

Pogorszenie sytuacji ekonomiczno-finansowej czgsci klientoéw 1 interesariuszy MARR,
skutkujace zaleglosciami ptatniczymi (US, ZUS) eliminujacymi z mozliwo$ci wnioskowania
o pomoc ze srodkow publicznych oraz koncentracja na zapewnieniu ptynnosci finansowe;j.

Mozliwos¢ pozyskiwania funduszy krajowych oraz europejskich na projekty
zwigzane z rozwojem wilasnych pracownikow.

Konflikt w Ukrainie, ktory moze mie¢ roézny i zmieniajacy si¢ w czasie wplyw
na dlugoterminowa dziatalnos¢ klientow i interesariuszy MARR, a poprzez to na cele
rozwojowe Spolki.

Trendy zwigzane ze $wiadczeniem uslug w przestrzeni cyfrowej w odpowiedzi
na koniecznos¢ realizowania wszelkich wydarzen w sieci w zwiazku
z doswiadczeniami z pandemii koronawirusa oraz efektywno$¢ kosztowa
i czasowg tej formy.

Prognozowane zapewnienie wigkszego wkladu wlasnego do instrumentdow pozyczkowych
finansowanych z funduszy europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027.

Zmniejszajacy si¢ zasob nieruchomosci produkcyjno-magazynowych w granicach
miasta Krakowa, pozwalajacy na zwigkszenie potencjatu nieruchomosci Business
Parku Nad Drwina.
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Kluczowe wnioski z analizy SWOT

WyKkorzystanie potencjalu silnych stron i szans z otoczenia. MARR powinna:

o koncentrowa¢ si¢ na wykorzystaniu posiadanego potencjatu organizacyjnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sieci wspolpracy formalnych inieformalnych oraz mozliwosci wykorzystania
wplywow akcjonariusza wigkszosciowego;

owzmacnia¢ silng opini¢ o Spoétce, budowa¢ mark¢ MARR na rynku regionalnym
jako profesjonalnej instytucji otoczenia biznesu;

o wykorzystywac i wzmacnia¢ posiadany potencjat majac na uwadze fakt, iz na ofertg Spotki sktadaja
si¢ zarobwno ushugi zwigzane z nieruchomosciami (co wymaga ich sukcesywnej rewitalizacji
i adaptacji kolejnych powierzchni), a takze ustugi oparte wprost na posiadanym kapitale ludzkim.
Realizacja tej czeSci oferty wymaga nowoczesnego zarzadzania personelem, w taki sposob,
aby tworzy¢ i rozwija¢ profesjonalna, konkurencyjng kadre, lojalnych specjalistow, ktorych
umiejetnosci beda odpowiadaty potrzebom rynku, a takze beda tworzyly marke MARR
i zewnetrzng opini¢ o Spoélce;

o tworzy¢ i1 utrzymywac silne relacje z pozyskanymi juz klientami, celem przywigzania ich do marki
i stworzenia zewnetrznych ambasadorow Spotki. Powinna wykorzystywaé aktualne trendy
w zakresie potrzeb zidentyfikowanych grup klientow i dostosowywacé na biezgco oferte;

o wykorzystywa¢ srodki pochodzace z funduszy europejskich do realizacji projektow, dzieki ktérym
mozliwe jest szkolenie wiasnych pracownikow, rozbudowywanie portfolio ustug i pozyskiwanie
nowych klientow, co w konsekwencji powinno umozliwi¢ ptynne przej$cie do dziatalnosci
komercyjne;j.

Dzialania zapobiegawcze lub niwelujace negatywne efekty stabych stron czy zagrozen z otoczenia:

o okreslenie kluczowych, strategicznych dziatan dla MARR, dzieki ktorym Spotka stanie sie
kluczows instytucjg otoczenia biznesu w regionie. Nalezy rozdzieli¢ dziatalnos$¢ statutowa misyjna
od dziatalnosci komercyjnej i zdefiniowaé konkretne grupy produktowe i strategie ich sprzedazy
oraz wzmocni¢ kwalifikacje osob sprzedajacych i §wiadczacych tego typu ustugi;

o wzmocnienie utozsamiania si¢ pracownikow MARR z warto$ciami Spoitki - misja, wizja, celami
i oferta, co zwigkszy zaangazowanie kadry, motywacje, efektywno$¢ realizowanych dziatan;

o usprawnienie wspOlpracy pomigdzy departamentami merytorycznymi a wspierajagcymi,
uproszczenie procedur zwigzanych z procesami wewnetrznymi Spolki oraz zniwelowanie
wewngtrznej konkurencji pomiedzy komoérkami organizacyjnymi, tak aby priorytetem byta szybka
i wlasciwa reakcja na potrzeby klientow i rynku oraz dbatos¢ o opini¢ 0o MARR;

o pozyskanie niezbednych zasobow IT (w tym: sprzgt i oprogramowanie do zarzadzania

informacjami, klientami i1 interesariuszami, digitalizacja zasobow 1 informacji, zespolenie
posiadanych baz danych), co zapewni mozliwos¢ profesjonalnego $§wiadczenia ustug w przestrzeni
cyfrowe;j.

Zagadnienia zidentyfikowane w ramach analizy SWOT zostaty odzwierciedlone w dalszej czgsci SR
dotyczacej poszczegolnych obszaréow dziatalnosci MARR. Ich analiza i weryfikacja pozwolita
opracowac strategi¢ postepowania dla kazdego z obszarow, w tym kluczowe aktywnosci, ktore zostang
podjete celem minimalizacji zidentyfikowanych ryzyka i zagrozen.
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II. ANALIZA OTOCZENIA

Interesariusze

Wyszczegdlniono nastgpujacych interesariuszy MARR:

Przedsiebiorcys;

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego (UMWM);
Gminy;

Powiaty;

Komisja Europejska;
Stowarzyszenia migdzynarodowe;
Zwiazki wyznaniowe;

Urzad Skarbowy;

Ministerstwa;

Inne instytucje centralne;

Szkoty;

Uczelnie;

Klastry;

Samorzady zawodowe;
Organizacje pozarzadowe;
Instytucje ochrony §rodowiska;
Instytucje otoczenia biznesu;
Media;

Pracownicy MARR.

o o0 o o o o 0o o o o 0o 0o o o o o o o o

Zakres wplywow interesariuszy na MARR oraz ich zainteresowania Spotkg przedstawiono
wykorzystujac ponizszg macierz.

Zainteresowanie - niskie Zainteresowanie - wysokie

. - NG .. - - ~
= Minimum wysilku ——|[— Biezace informowanie —
> Szkoty, Uczelnie
= Klastry
-E Komisja Europejska Samorzady zawodowe

. Stowarzyszenia mi¢dzynarodowe Organizacje pozarzadowe
; Zwiazki wyznaniowe Instytucje otoczenia biznesu
Powiaty Instytucje ochrony Srodowiska
g o=} Pracownicy MARR '
Media
oy J
™~
NG
Urzad Skarbowy UMWM
Ministerstwa Przedsigbiorcy
Inne instytucje centralne Gminy
Utrzymywanie satysfakcji—/)\\— Maksimum wysilku —)

Schemat 4. Zakres wpltywow interesariuszy na MARR oraz ich zainteresowania Spotkq
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Kluczowymi interesariuszami MARR sa:

Przedsig¢biorcy;

Urzad Marszaltkowski Wojewddztwa Matopolskiego;

Gminy;

Szkoty i uczelnie;

Wspoélnoty Mieszkaniowe;

Media;

Klastry, organizacje pozarzadowe, instytucje ochrony srodowiska, instytucje otoczenie biznesu,
samorzad zawodowy;

Pracownicy MARR.

Ponizej przedstawiono krotka charakterystyke gtdéwnych kontrahentéw Spotki, w tym oczekiwania
wobec wspotpracy z MARR oraz dzialania, jakie podejmuje Spotka, aby wyjs¢ naprzeciw
tym potrzebom.

Przedsiebiorcy

Cechy:

(e]

Kluczowi klienci MARR;

Grupa bardzo niejednorodng, o bardzo zroznicowanych cechach, potrzebach i z tego powodu

dokonano dalszej segmentacji tej grupy, przyjmujac nastgpujace kryteria podziatu:

. Wielko$¢ zatrudnienia - Mikroprzedsigbiorstwa (zatrudniajgce 1-9 pracownikow), Mate firmy
(10-50 0s.), Srednie przedsigbiorstwa (50-250 0s.), Duze firmy (powyzej 250 pracownikow);

. Innowacyjny vs. tradycyjny charakter firmy - najbardziej widoczny w przypadku nowo
powstajacych firm, gdzie wyraznie rysuje si¢ r6éznica migdzy sektorem tzw. start-upow i firm
o tradycyjnym charakterze (ustugi spoteczne, budowlane, rzemiosto, handel, gastronomia);

. Czas funkcjonowania na rynku - przyje¢to cenzurg czasowa 3 lata, zaktadajac, iz jest to okres
potrzebny do rozwinigcia dziatalnosci i po tym czasie firma powinna przejs¢ w faze wzrostu
i skalowalnosci biznesu.

Ograniczone $rodki finansowe;

Czgsto brak merytorycznej kadry w obszarach problemowych.

Oczekiwania wobec MARR:

Bezzwrotna pomoc finansowa (granty) lub atrakcyjne pozyczki,

Nieodptatna, profesjonalna pomoc merytoryczna, zwigzana z trudno$ciami z identyfikacja
mozliwosci rozwoju oraz zarzadzaniem kadrami;

Coaching kadry zarzadzajacej / pracownikdw;

Pomoc przy wychodzeniu z kryzysu spowodowanego negatywnymi zmianami, jakie przyniosta
pandemia, wysoka inflacja itd. (doradztwo, pozyczki, wsparcie w tworzeniu strategii wychodzenia
z kryzysu).

Wsparcie w podniesieniu atrakcyjnosci oferty, renomy firmy;

Wsparcie w zakresie tworzenia wnioskow o dofinansowanie ze srodkoéw projektowych;
Udostepnianie nieruchomosci pozwalajacych realizowac dzialania biznesowe.

Dzialania MARR:

(e]

Spotka kieruje swoja oferte przede wszystkim do Malych firm, Mikroprzedsigbiorstw
innowacyjnych tzw. start-upéw (o dowolnym stazu) oraz Srednich przedsigbiorstw;

Ze wzgledu na misj¢ MARR oraz zapotrzebowanie rynkowe Spoélka kieruje swojg oferte rowniez
do mikroprzedsigbiorstw tradycyjnych, dziatajacych dluzej niz 3 lata — firmy te borykaja si¢
z trudnosciami z identyfikacja mozliwosci rozwoju, na ktore MARR moze aktywnie odpowiedzie¢
oferujac profesjonalng pomoc merytoryczng;

Pomoc mikroprzedsi¢biorstwom z tradycyjnych sektoréw, jak gastronomia, edukacja, transport,
budownictwo itd. Firmy te sg przede wszystkim zainteresowane otrzymaniem pomocy finansowej,
moga jednak by¢ takze odbiorca ushug komercyjnych;
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- Dostosowywanie oferty do wszystkich grup MSP, bez wzgledu na ich potencjat rozwojowy, w celu
utrzymania ptynno$ci firm, zatrudnienia, pomoc przy wychodzeniu z kryzysu matopolskich
przedsicbiorcow;

o Aktywizacja zawodowa i1 wsparcie dla osob zagrozonych utrata pracy badz nieaktywnych
zawodowo wobec negatywnych zmian, jakie wymusita pandemia Covid-19 w latach 2020-2023,
utrzymujaca si¢ wysoka inflacja, wysokie koszty zatrudnienia, a takze naptyw do Polski uchodzcow
z Ukrainy;

Kojarzenie przedsigbiorstw z podmiotami edukacyjnymi, naukowymi, branzowymi
przedstawicielami rynku itd. w celu nawigzania kontaktow biznesowych, wymiany wiedzy /
kompetencji;

Coaching, wsparcie kadry zarzadzajacej, pracownikow w obszarze HR;

Prowadzenie szkolen w obszarach poszukiwanych przez przedsigbiorcow;

Adaptacje nieruchomosci, prawidlowa realizacja ustug najmu nieruchomosci;

Opracowywanie wnioskow o dofinansowanie;

Wsparcie start-upow w zakresie pozyskiwanie inwestorow.

Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Malopolskiego (UMWM)
Cechy:

Gltowny akcjonariusz;

Kreuje trendy i kierunki polityki regionalnej;

Przygotowuje dokumenty strategiczne oraz okresla ramy wydatkowania $rodkow unijnych,
waznego zrodla finansowania dziatalnosci MARR.

Oczekiwania wobec MARR:

Finansowanie wskazanych przez Urzad projektow;
Realizacja strategii regionalnej okreslonej przez UMWM;
Wsparcie merytoryczne w realizacji zadan prowadzonych przez Urzad (konsultacje).

Dzialania MARR:

Aktywne dziatania (lobbing) w celu promowania rozwigzan istotnych dla MARR i matopolskich
przedsigbiorcow;

Inicjatywa w kreowaniu rozwigzan i kierunkéw polityki regionalnej (wspotpraca poprzedzona
diagnoza wzajemnych potrzeb i oczekiwan, takze oczekiwan mieszkancow regionu);

Dziatania na rzecz podmiotowego traktowania MARR jako partnera w kreowaniu i realizacji
strategii regionalnej;

Odpowiadanie na oczekiwania UMWM 1 udziat w realizacji zadan zgodnych ze strategia i misja
MARR;

Aktywno$¢ w zakresie inicjowania i tworzenia biznes parkow;

Aktywno$¢ w procesie tworzenie ram wydatkowania dla §rodkoéw europejskich;

Kluczowa instytucja wsparcia biznesu w regionie.

Szkoly i uczelnie

Segment ten jest szczegolny z punktu widzenia MARR. Z jednej strony jest interesariuszem
oczekujacym partnerstwa i wsparcia kompetencyjnego, z drugiej - klientem, na rzecz ktérego MARR
moze $wiadczy¢ ustugi komercyjne.

Cechy:

Duza dynamika w podejmowaniu decyzji, maty formalizm (dotyczy uczelni prywatnych i szkot,
ktorych organem prowadzgcym nie jest gmina/minister);

Duzy formalizm, dlugi proces podejmowania decyzji (dotyczy uczelni panstwowych oraz szkot,
ktorych organem prowadzacym jest gmina/minister);

Brak specjalistow w obszarach niezwigzanych bezposrednio z edukacja i administracjg szkolna;
Czesto brak znajomo$ci uwarunkowan i trendow rynkowych w kraju i poza nim w zwigzku
z przygotowaniem uczniow/studentow do pracy zawodowej lub prowadzenia dziatalnosci
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gospodarczej, a takze w zwigzku z taczeniem nauki z biznesem oraz komercjalizacjg efektow pracy
naukowej.

Oczekiwania wobec MARR:

Wspolpraca w podnoszeniu atrakcyjnosci oferty edukacyjnej (dzigki roli MARR jako reprezentanta
przedsigbiorstw i rynku pracy);

Wsparcie merytoryczne w ocenie oraz wskazaniu kompetencji i umiej¢tnosci pozadanych
przez pracodawcow;

Wsparcie w podniesieniu atrakcyjnosci i renomy uczelni/szkoly poprzez dostosowanie oferty
do trendow rynku pracy;

Finansowanie i wspotfinansowanie projektow i dziatan;

Partnerstwo, w szczegolnosci projektowe;

Coaching, wsparcie nauczycieli oraz kadry zarzadzajacej;

Wsparcie uczniéw/studentow w zakresie rozwijania wiedzy w obszarze zrownowazonego rozwoju,
praktycznych kompetencji zawodowych oraz umiejetnosci uniwersalnych;

Wsparcie w zakresie tworzenia wnioskéw o dofinansowanie ze srodkdéw projektowych.

Dzialania MARR:

Spotka kieruje do uczelni, szkot ograniczong oferte ustug zwigzang z misyjnym charakterem
MARR, a takze oferuje wybrane komercyjne dziatania;

Aktywny udzial w walidacji i1 certyfikacji kompetencji w ramach Zintegrowanego Systemu
Ksztalcenia;

Kojarzenie podmiotow edukacyjnych z przedstawicielami rynku:

. przedsigbiorstw z uczniami i absolwentami szkot zawodowych,

. z przedsigbiorcami, tworzenie ,,klas szytych na miarg”,

- naukowcow i nauczycieli z przedsigbiorcami;

Kreowanie kierunkoéw studiow oraz szkolen w odpowiedzi na zapotrzebowanie gospodarki;
Coaching, wsparcie nauczycieli, kadry zarzadzajacej;

Prowadzenie szkolen w obszarach zawodow/umiejetnosci ,,deficytowych”;

Prowadzenie dziatan edukacyjnych (lekcje, gry, zajecia tematyczne, eventy) w zakresie
zréwnowazonego rozwoju oraz kompetencji kluczowych — w tym obywatelskich.

Gminy

Segment ten, podobnie jak w przypadku szkot i uczelni, jest wazny z punktu widzenia MARR.
Z jednej strony jest interesariuszem oczekujacym partnerstwa i wsparcia kompetencyjnego, z drugiej -
klientem, dla ktérego MARR moze $wiadczy¢ ustugi komercyjne.

Cechy:

Wrazliwo$¢ polityczna;

Koncentracja na sprawach lokalnych;

Brak merytorycznej kadry w niektorych obszarach kompetencyjnych m.in. z uwagi na warunki
zatrudnienia pracownikéw samorzadowych.

Oczekiwania wobec MARR:

Bezposrednie wsparcie finansowe, wspotfinansowanie projektow;

Wsparcie merytoryczne w rozwigzywaniu gminnych problemows;

Prowadzenie audytow zewnetrznych i wewnetrznych dla gmin;

Redagowanie dokumentow strategicznych, rozwojowych dla jednostki samorzadu terytorialnego;
Pomoc w pozyskiwaniu srodkoéw europejskich;

Doradztwo w zakresie obstugi lokalnych przedsigbiorcow.

Dzialania MARR:

Spotka kieruje do gmin ograniczong oferte ustug zwigzang misyjnym charakterem MARR, a takze
oferuje wybrane komercyjne dzialania;
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Stworzenie wizerunku MARR jako profesjonalnej i quasi-publicznej jednostki mogacej §wiadczy¢
ushugi dla gmin na wysokim poziomie merytorycznym, ze zrozumieniem specyfiki gminy,
przy konkurencyjnym wynagrodzeniu,
Intensyfikacja dziatalno$ci MARR poza Krakowem,;
Edukacja w zakresie zrbwnowazonego rozwoju;
Szkolenia pracownikéw gminnych z zakresu partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP), obshugi
przedsigbiorcoéw, pozyskiwania funduszy;
Wykonywanie analiz oraz audytow:
. strategie zrOwnowazonego rozwoju,
. strategie rozwoju i ich aktualizacje,
. strategie i programy dotyczace zadan wlasnych,
. analizy i rekomendacje rozwigzan problemow,
. feasibility studies — analizy projektow inwestycyjnych,
inne dokumenty wymagane przez prawo;
Przygotowanle oferty doradztwa, edukacji, networkingu: nowe Prawo Zamoéwien Publicznych
(specjalizacja: szkolenia branzowe);
Wsparcie w zakresie identyfikacji i realizacji inwestycyjnych projektéw gminnych w formule PPP.

Wspolnoty Mieszkaniowe
Cechy:

Jednorodna grupa Klientéw MARR, o statym, duzym zainteresowaniu ofertg pozyczkowa;
Ugruntowana pozycja MARR na rynku wsparcia dla tej grupy;

Przewidywalnos¢ dziatania;

Niskie ryzyko zaburzenia transakcji i jej rozliczenia;

Duza grupa statych Klientow.

Oczekiwania wobec MARR

Coroczne zapewnienie srodkéw w ramach funduszu pozyczkowego;
Zapewnienie doradztwa w zakresie udzielanego wsparcia.

Dzialania MARR

Uelastycznienie produktu pozyczkowego. Srodki z pozyczki moga byé przeznaczone na realizacje
zadan inwestycyjnych lub remontowych zwigzanych z posiadang infrastrukturg mieszkaniowa;
Stabilne od kilkunastu lat zapewnienie $srodkow w ramach funduszu;

Utrzymanie profesjonalnych, partnerskich relacji;

Zapewnienie komplementarnego wsparcia w ramach réznych produktow pozyczkowych
(termomodernizacja, pozostate inwestycje/remonty);

Wychodzenie naprzeciw mozliwosciom finansowym zabezpieczenia udzielanego wsparcia;
Wplyw na odnowienie substancji mieszkaniowej Malopolski. Modernizacje, renowacje
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych, w tym m.in. odnowienie elementow strukturalnych
budynku (dachy, fasady, okna i drzwi w fasadzie, klatki schodowe i korytarze, windy), otoczenia
woko6t budynkow oraz modernizacja energetyczna budynkow.

Media
Cechy:

Krotki czas zycia informacji medialne;j;

Ograniczone zainteresowanie mediow lokalnych polityka rozwoju regionalnego;

Réznorodnos¢ kanatow komunikacji (TV, media spotecznosciowe, radio, Internet, media lokalne);
Zroéznicowane zaangazowanie polityczne poszczegolnych kanatow i redakeji;

Nastawienie na zyski (reklamy, ptatne artykuty).
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Oczekiwania wobec MARR:

Interesujace dla mieszkancdéw/przedsigbiorcoOw regionu informacje z obszaré6w zaangazowania
MARR;

o Przygotowanie gotowych informacji, wsadu merytorycznego, nadajacego si¢ do wykorzystania;
Odptatna wspotpraca.

Dzialania MARR:

Aktywna polityka informacyjna, nawigzanie relacji z redaktorami czolowych matopolskich
medidw;
Przygotowywanie gotowego wsadu merytorycznego, nadajacego si¢ do wykorzystania
przez media;

o Konsekwentne budowanie wizerunku MARR — Spotki wspierajacej rozwdj 1 wzrost
konkurencyjno$ci matopolskich firm;
Kreowanie wydarzen medialnych dotyczacych dziatalnosci MARR lub takich, w ktérych MARR
moze zaistnie¢ (program stypendialny, konkursy, nagrody gospodarcze, konferencje, promowanie
matopolskiej zywnosci przy okazji swiat);
Przygotowanie i realizacja polityki informacyjne;j;
Stosowanie odpowiedniego jezyka przekazu: zrozumialego dla odbiorcow, komunikatywnego,
skoncentrowanego na przedstawieniu odbiorcy korzysci;
Intensyfikacja komunikacji poprzez media spoteczno$ciowe — przygotowanie i realizacja strategii
komunikacji w mediach spotecznos$ciowych;

o Inwestowanie w reklamy i inne odplatne formy komunikacji, ktére dotra do klientow
i interesariuszy MARR.

Klastry, instytucje otoczenie biznesu, samorzad zawodowy, zrzeszenia branzowe
Cechy:

Konkurencja MARR;

Brak merytorycznej kadry w niektorych obszarach kompetencyjnych;

Czgsto osobiste i emocjonalne zaangazowanie 0sOb dziatajacych w tych organizacjach;
Operatywno$¢, sprawno$¢ w podejmowaniu decyzji (czgsto maty formalizm organizacyjny);
,.Kanaty” dystrybucji informacji dla MARR — solidne oparcie w uwarunkowaniach lokalnych
badz branzowych w ramach, ktérych prowadzg swoje dziatania.

Oczekiwania wobec MARR:

Finansowanie badz wspotfinansowanie dziatan;
Nieodptatne wsparcie merytoryczne;
Prowadzenie wspdlnych projektow na zasadach partnerstwa.

Dzialania MARR:

Informowanie o biezagcych i planowanych dziataniach MARR (komunikowanie oferty Spotki);
Utrzymanie partnerskich relacji dla zapewnienia dtugofalowej, efektywnej wspotpracy;

o Ustalenie podziatow kompetencji i obszarow dziatania w celu zachowania uczciwej konkurencji,
zgodnej z przepisami prawa;
Wspotpraca partnerska, wsparcie przez MARR dziatan prowadzonych przez ww. organizacje /
instytucje.

Organizacje pozarzadowe

Cechy:

o Dynamika w podejmowaniu decyzji, maty formalizm;
Scisle okreslona grupa odbiorcow realizowanych dziatan;
Koncentracja wytgcznie na wybranych grupach i problemach;
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Ograniczone $rodki finansowe, pochodzace czgsto z darowizn, zbiorek, projektow
wspotfinansowanych z réznych zrddet, czesto brak statego zrodta przychodow;
Czgsto brak merytorycznej kadry, bazowanie na wolontariuszach i ochotnikach.

Oczekiwania wobec MARR:

Finansowanie i wspotfinansowanie projektow i dziatan;

Partnerstwo, w szczegolnosci projektowe;

Wsparcie merytoryczne w rozwigzywaniu lokalnych problemows;

Wsparcie w zakresie tworzenia wnioskow o dofinansowanie ze srodkow projektowych.

Dzialania MARR:

Informowanie o biezacych i planowanych dziataniach MARR (komunikowanie oferty Spotki);
Komercyjna oferta w zakresie pozyskiwania projektow, srodkoéw finansowych;
Utrzymanie partnerskich relacji.

Pracownicy MARR
Cechy:

Zrbéznicowanie pod wzgledem plci, wieku, stazu pracy — duza r6znorodnosc;

Wykazujacy wysokie zaangazowanie i kreatywnos¢;

Prezentujacy zroéznicowane kompetencje, umiejetnosci i zakresy obowigzkow, odpowiadajace
specyfice MARR;

Najwazniejszy zas6b Spoiki i koto napgdowe jej rozwoju.

Oczekiwania wobec MARR:

Stabilno$¢ i pewno$¢ zatrudnienia, godziwe wynagrodzenie;

Ksztattowanie $wiadomosci specyfiki MARR jako podmiotu gospodarczego (spotki prawa

handlowego), ktora poza realizowaniem misji publicznej, powinna osigga¢ zysk, miedzy innymi

w celu efektywnego realizowania tej misji i odpowiedniego wynagradzania pracownikow;

Potrzeba wspottworzenia oraz wspotkreowania dziatan Spotki;

Efektywna, pelna komunikacja wewnetrzna,

Dobre warunki miejsca pracy:

. nowoczesny, klimatyzowany, funkcjonalny budynek biurowy z udogodnieniami dla osob
z niepetnosprawnoscia,

. przestrzen: w tym strefa socjalna — kuchenna, konsumpcyjna, chillout’u, przestrzen higieniczno-
sanitarna, a takze strefa coworkingowa, pomieszczenia na spotkania z klientem, sale
konferencyjno-szkoleniowe,

. odpowiednie warunki na stanowisku pracy, bezpieczenstwo, dostepnos¢ do narzedzi/systemow/
ustug informatyczno-komunikacyjnych, mozliwo$¢ pracy zdalnej,

. benefity pracownicze;

Utatwiony dostep do zasobow informacyjnych na temat dziatan prowadzonych przez MARR.

Dzialania MARR:

Wewnetrzna promocja dziatan MARR i system informacji o nich;

Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego w dziedzinach istotnych dla MARR;

Przygotowanie i realizacja efektywnej strategii komunikacji wewnetrznej;

Jasny, dostgpny dla wszystkich, system motywacyjny, réznorodne formy motywowania,
umacnianie $wiadomosci w zakresie mozliwos$ci awansu i $ciezki kariery w MARR;

Realizacja programéw partycypacji pracowniczej;

Analiza potrzeb szkoleniowych pracownikow i Spotki — system podnoszenia kwalifikacji;
Wdrazanie wewnetrznych rozwigzan CSR (np.: wolontariat pracowniczy, wsparcie pracownikow
doswiadczonych losowymi zdarzeniami, udostepnienie zasobow Spoéiki do realizacji dziatan CSR);
Ksztattowanie wspotodpowiedzialnosci i identyfikacji z MARR jako catoscia, a nie jedynie
Z poszczego6lnymi departamentami;
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Wewnetrzna informacja i wspolpraca pomiedzy departamentami i pracownikami z réznych
departamentéw przy realizacji roznych spraw (tworzenie zespotdow ztozonych z pracownikoéw
réznych departamentéw);

Organizacja eventow integracyjnych.

Analiza konkurencji

Celem analizy konkurencji byto doglebne poznanie zaréwno obecnych, jak i potencjalnych
konkurentow Spotki. Obejmuje ona wszystkie aspekty prowadzonej przez MARR dziatalnosci
w odniesieniu do czterech gtownych obszardéw dziatania MARR.
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Podmioty konkurencyjne w obszarze ‘Doradztwo’:

o Wyspecjalizowane firmy doradcze;

o Biura Rachunkowe;

o Kancelarie prawne;

o Agencje i fundacje $wiadczace ustugi komercyjne;

o Podmioty komercyjne o lokalnym zasiggu $wiadczace ustugi doradcze;

o Banki;

o Instytucje publiczne;

o Fundusze kapitalowe, aniotowie biznesu, centra transferu technologii, prywatni
inwestorzy.

Przewagi konkurencyjne MARR:

Bezpieczenstwo realizacji ustugi, wysokie zaufanie instytucjonalne;

Kompleksowos$¢ 1 roznorodno$¢ kompetencji doradczych — mozliwo$¢ budowania zespotow
doswiadczonych pracownikow realizujacych ztozone projekty;

Wdrozone standardy prowadzenia dzialalnosci i realizacji ushug: system zarzadzania jakoscia,
strategia CSR, kodeks etyki;

Wspolpraca z krajowymi i regionalnymi instytucjami — mozliwo$¢ skorzystania z dodatkowego
wsparcia.

Przewagi konkurentéow MARR:

Kojarzenie MARR z urzgdem — oczekiwanie darmowej porady;

Dhuzszy czas oczekiwania w MARR na rozpoczecie realizacji ushugi (zaangazowanie w obstuge
klienta wymaga wewnetrznych uzgodnien/umoéw, a ponadto kolizja z aktywnoscig projektowa
doradcow, ograniczony czas pracy pracownikdéw — na korzy$¢ komercyjnych podmiotow
prowadzacych aktywnos¢ bez ograniczen czasowych);

Nizsza elastyczno$¢ MARR w realizacji i dluzsza $ciezka decyzyjna: brak struktur komercyjnych
(sprzedaz, marketing, rozliczanie - ciagle doskonalenie/szkolenia kadry, wspoétpraca miedzy
departamentami);

Nizsza cena konkurencji (nieobarczona kosztami statymi, jak w przypadku MARR);
Doswiadczenie w realizacji standardowych zlecen (przetarte $ciezki ikontakty z urzedami,
instytucjami).

Strategia konkurowania MARR

Opracowanie oferty eksponujacej kompleksowos¢, wielopoziomowos¢ i potwierdzong jakosé
ustug, wieloletnie do§wiadczenie i wiarygodno$¢ kadry;

Wspolpraca z instytucjami, uczelniami w zakresie komplementarnym;

Promocja oferty MARR w oparciu o wlasne, wypracowane kanaty informacyjne oraz nowe
dziatania popularyzujace dziatalno$¢ Spotki (utworzenie w strukturze organizacji dzialu
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handlowego/sprzedazy, wykorzystanie punktéw informacyjnych i mobilnego punktu
konsultacyjnego);

Wypracowanie statych, cyklicznych eventéw w obszarze doradztwa, ukierunkowanych
na podnoszenie kompetencji oraz umocnienie marki MARR na rynku.

% Podmioty konkurencyjne w obszarze ‘Nieruchomosci’:

o Centra logistyczne: 7R Park Krakow - Kokotow; Goodman Krakéow Airport Logistics
Centre - Modlniczka; Logicor Krakow - Skawina; Panattoni Park Krakow I-IV -
Skawina; MK Logistic - Krakow; Centrum Logistyczne Krakow I i II; Witek AirPort
Logistic Center — Krakow; Business Park Cracovia - Myslenice;

o Budynki biurowe zlokalizowane na terenie Krakowa.

Przewagi konkurencyjne MARR:

o Kompleksowos$¢ obstugi najemcow i dzierzawcow;

o Dos$wiadczenie w zakresie realizacji projektow inwestycyjnych, modernizacyjnych
oraz remontowych, jak réwniez w zakresie zarzadzania i efektywnego
gospodarowania nieruchomos$ciami wlasnymi;

o Atrakcyjna lokalizacja: Nad Drwing w kontekscie funkcji przemystowo-
magazynowych, Zakopianska w konteks$cie handlu, Kordylewskiego w kontekscie
usthug publicznych i funkcji biurowe;.

Przewagi konkurentéw MARR:

o

Wydzielone i przygotowane przez samorzady lokalne SAG Malopolskie strefy aktywnosci
gospodarczej] w zakresie przeznaczenia terenu w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego, a takze infrastruktury technicznej;

Nowoczesne powierzchnie logistyczno-magazynowe wyposazone w innowacyjne systemy
wspierajace automatyzacje¢ procesow logistyczno-magazynowych, w tym wysokiej klasy systemy
monitoringu i bezpieczenstwa;

Doskonate potozenie i rozwinicta sie¢ komunikacyjna taczaca centra logistyczne z innymi
miastami, w tym biegngca w niedalekiej odlegloséci autostrada A4, zapewniajaca sprawnag logistyke
i polaczenie z najwickszymi przedsigbiorstwami na rynku regionalnym i krajowym;

Standard przestrzeni biurowej i socjalno-konferencyjnej w budynkach klasy A.

Strategia konkurowania MARR:

Modernizacja obecnych / budowa nowoczesnych przestrzeni najmu;

Projekt inwestycyjny w ramach PSI_Polska Strefa Inwestycji;

Promocja nieruchomosci Spotki wlasnymi, wypracowanymi kanatami informacyjnymi oraz nowe
dziatania popularyzujace zasoby/dostepna oferte MARR w tym zakresie;

Kreowanie polityki cenowej optymalnie do standardu i lokalizacji nieruchomosci.
Wykorzystywanie obserwowanych trendow, np. spadek ilosci dostepnych nieruchomosci
produkcyjno-magazynowych w granicach administracyjnych Krakowa.
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FINANSE

Podmioty konkurencyjne w obszarze ‘Finanse’:

o Agencje i fundacje $wiadczace ustugi finansowe: Centrum Biznesu Matopolski
Zachodniej Sp. z 0.0., Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych, Fundacja na
Rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa, Sadecka Izba Gospodarcza, Tarnowska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A., Fundacja Rozwoju Regionu Rabka, Stowarzyszenie
»Samorzadowe Centrum Przedsigbiorczosci i Rozwoju” w Suchej Beskidzkiej, fundusze
pozyczkowe z innych wojewddztw;

o Banki komercyjne, Fundusze kapitatlowe, aniotowie biznesu, prywatni inwestorzy;

o Liderzy w zakresie posrednictwa finansowego - Expander Advisors, Open Finance,
Notus Finanse, mFinanse, Gold Finance, Alex T. Great oraz mniejsze jednostki dziatajace
samodzielnie;

o UMWM, WUP, MCP, firmy komercyjne dziatajagce w branzy projektowej (w zakresie
dotacji jako operator).

Przewagi konkurencyjne MARR:

Dobra, rozpoznawalna i szanowana marka na rynku w zakresie wspierania przedsi¢biorczosci;
Mozliwo$¢ budowania partnerstw pomigdzy krajowymi i regionalnymi instytucjami (funduszami
poreczeniowymi, pozyczkowymi w regionie), a takze wspolpraca z BGK, MFR;

Elastyczne podejscie do klienta (w tym: dostepnos¢ pozyczek dla pozyczkobiorcow z krotka
historia, nizsze oprocentowanie, uproszczone procedury, przyjazna dla klienta obstuga sptaty
ireakcja na opdznienia, kierowanie si¢ interesem klienta — bardziej wiarygodny wybor
najkorzystniejszej opcji);

Fundusze wlasne umozliwiajace wigksza elastyczno$¢ i pole do negocjacji;

Wigkszy portfel ustug, wigksza mozliwo$¢ taczenia zrodet pozyczek.

Przewagi konkurentéow MARR:

Rozbudowana infrastruktura: liczne sieci oddziatéw i narzedzia informatyczne — strony, aplikacje,
programy do obstugi klientow, platformy informatyczne;

Dzialalnos¢ scisle regulowana, gwarancje na poziomie krajowym;

Komplementarna oferta bankow — kredyty obrotowe, rachunki;

Sie¢ posrednikow finansowych dziatajacych dodatkowo na rzecz bankow;

Dziatalno$¢ zrzeszona w Zwiazku Firm Posrednictwa Finansowego (ZFPF);

Wyspecjalizowani eksperci, posiadajagcy wiedz¢ 1 doswiadczenie, komercyjne struktury
w catym kraju;

Profesjonalne kampanie marketingowo-promocyjne instytucji finansowych ukierunkowane
na wyspecjalizowane ustugi.

Strategia konkurowania MARR:

Strategia wspolpracy z wybranymi instytucjami w zakresie, w ktorym nie posiadajg potencjatu,
szczegolnie ze spotkami powigzanymi i ich statymi partnerami;

Oferta eksponujaca kompleksowos$¢, doswiadczenie, bezpieczenstwo, potwierdzong jakosc,
przyjazne procedury i dostepnosc;

Konkurencja ukierunkowana na oferowanie produktéow wysokiej jakosci, relatywnie tatwo
dostgpnych oraz oferowanie konkurencyjnych cen;

Biezacy monitoring rynku zwigzany z cigglym rozwojem ustug sektora finansowego i rosngca
liczbg konkurentow;

Promocja oferty finansowania MARR w oparciu o wlasne wypracowane kanaty informacyjne
oraz nowe dziatania popularyzujace zasoby Spotki — dziat sprzedazy, wykorzystanie sieci punktow
informacyjnych i mobilnego punktu konsultacyjnego.

44



Podmioty konkurencyjne w obszarze ‘Kompetencje’:

o Podmioty komercyjne $wiadczace ustugi szkoleniowe, organizujace imprezy
wystawiennicze, konferencje, seminaria itp.;
o Agencje i fundacje §wiadczace ustugi komercyjne.

Przewagi konkurencyjne MARR:

o Bezpieczenstwo realizacji ustugi, wysokie zaufanie instytucjonalne;

o Wypracowana sie¢ kontaktow zewnetrznych — mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowego
wsparcia organizacyjno-finansowego, instytucjonalnego, patronatéw (Ministerstwa,
WUP, UMWM).

Przewagi konkurentéw MARR:

o Nizsza elastycznos¢ MARR w realizacji, dtuzsza $ciezka decyzyjna, brak struktur komercyjnych;

o Duze doswiadczenie konkurencji w zakresie realizacji tego typu ustug (w tym: szybki czas
realizacji, determinacja, dostepnos$¢ nowoczesnych technologii, duza elastyczno$¢ w zakresie
doboru treneréw, tematow, sponsordw i partneréw);

o Czesto brak koniecznosci pozyskiwania powierzchni lub szybka mozliwo§¢ wyboru kontrahenta
bez koniecznosci realizowania dlugotrwatych procedur przetargowych, w tym rowniez
w przypadku cateringu, materiatéw i gadzetow reklamowych.

Strategia konkurowania MARR:

o Opracowanie oferty eksponujacej kompleksowos¢, wielopoziomowos$¢, bezpieczenstwo
i potwierdzong jakos¢ ustug oparta na wieloletnim doswiadczeniu specjalistow;

o Wypracowanie stalych, cyklicznych eventéw dla poszczegélnych kategorii klientow;

o Promocja oferty MARR witasnymi wypracowanymi kanatami informacyjnymi, w tym wspotpraca
z instytucjami, JST itp. oraz nowe dzialania popularyzujace ustugi/dziatalno§¢ Spotki — dziat
sprzedazy, wykorzystanie punktow informacyjnych i mobilnego punktu konsultacyjnego podczas
konferencji/eventow.

W celu wzmocnienia pozycji rynkowej MARR na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym
i migdzynarodowym, Spétka bedzie podejmowac dziatania budujace i rozwijajace pozycje
konkurencyjng wsrdéd organizacji o podobnym znaczeniu i zasi¢gu oddziatywania. Stuzy¢ temu beda
przede wszystkim dziatania:

Strategia wspdlpracy z wybranymi instytucjami w zakresie, w ktorym nie posiadajg potencjatu,
szczegoblnie ze spotkami powigzanymi i ich statymi partnerami;

o Eksponowanie najwazniejszych atutow MARR, wyrdzniajacych Spotke wsérod konkurencji —
wieloletnie doswiadczenie, rozpoznawalna na rynku marka, potwierdzona jako$¢ oferty,

kompleksowos¢ 1 wielopoziomowos$¢ ustug, bezpieczenstwo, profesjonalna, kreatywna, elastyczna
kadra specjalistow;

Zintensyfikowana promocja oferty MARR przy znacznie szerszym wykorzystaniu nowoczesnych
narzedzi komunikacji.
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III. OBSZARY INTERWENCJI

Misja, wizja, cele strategiczne, kluczowe czynniki sukcesu

Misja MARR

Wspierajac przedsigbiorczo$é, rozwijamy, integrujemy i promujemy Matopolske.

Wizja MARR

Stabilny 1 wiarygodny partner biznesowy wspierajacy wzrost konkurencyjnosci matopolskich
przedsiebiorcow, ktérego dziatalno$¢ przyczynia si¢ do harmonijnego rozwoju wojewodztwa
matopolskiego.

Cele strategiczne lmRR

Wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci na terenie wojewodztwa
malopolskiego

Wspomaganie ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych
dostosowanych do potrzeb rynku pracy

Integrowanie kluczowych interesariuszy w wojewddztwie

Wzrost znaczenia i wartosci Spotki
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Ushugi kluczowe

Z uwagi na roznorodno$¢ oferty MARR okreslono cztery gtowne obszary ustug, w ramach ktorych
wyszczegolniono ushugi kluczowe.

.Doradztwo w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej;

. Doradztwo dla start-upow;

. Doradztwo prorozwojowe oraz proinnowacyjne;

.Doradztwo w zakresie tworzenia / zmiany wizji, misji firmy oraz strategii
rozwojowej;

. Doradztwo w zakresie wspotpracy miedzynarodowe;;

.Doradztwo i coaching w obszarze HR;

.Doradztwo w zakresie zrOwnowazonego rozwoju;
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NIERUCHOMOSCI

- Wynajem lokali oraz hal;
. Dzierzawa nieruchomosci gruntowych;
.Kompleksowa obstuga najemcow i dzierzawcow;

. Pozyczki;

. Fundusze kapitatowe;

. Posrednictwo finansowe;

. Wsparcie innowacji spotecznych;
. Dotacje (jako operator);

FINANSE

- Wazne sprawy matopolskich przedsigbiorcow;

. Szkolenia z zaktadania dziatalno$ci gospodarczej;

. Szkolenia z prowadzenia i rozwoju dziatalno$ci gospodarczej oraz wdrazania
innowacji;

. Szkolenia w zakresie internacjonalizacji przedsigbiorstw;

.Szkolenia w obszarze HR;

. Szkolenia z zakresu zrbwnowazonego rozwoju;

. Wspolpraca z przedsigbiorcami i uczelniami / szkotami majaca na celu
wsparcie adaptacji procesow uczenia si¢ do potrzeb i wymagan rynku pracy.

Tabela 3. Zestawienie kluczowych ustug MARR w podziale na obszary ustug
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Doradztwo w zakresie zakladania dzialalnoS$ci gospodarczej

Ustuga moze obejmowac w szczegdlnosci:

o Diagnoze potrzeb i mozliwosci, konsultacje w wyborze profilu (w tym: wybdr formy
organizacyjno-prawnej, opodatkowania);

o Analiz¢ SWOT planowanej dziatalnosci;

o Analize form i zrédet finansowania dziatalnosci;

o Przygotowanie dokumentéw niezbgdnych do rejestracji (w tym: dopuszczenie
produktu do obrotu, koncesje, pozwolenia, dyrektywy UE);

o Asyste rejestracyjng w CEIDG lub KRS (zastepstwo jako pelnomocnik).

Doradztwo dla start-upow

Usluga moze obejmowaé w szczegolnosci:

o

Doradztwo dotyczace transferu wiedzy, nabywania i ochrony wartosci niematerialnych i prawnych
oraz korzystania z nich, stosowania i korzystania z norm i regulacji;

Doradztwo w zakresie pozyskiwania kapitatu, w tym przygotowanie projektodawcow do starania si¢
o srodki VC;

Konsultacje biznesowe, doradztwo w zakresie przygotowania profesjonalnego biznesplanu, wsparcie
w negocjacjach umow inwestycyjnych, przygotowanie pitch deck;

Wsparcie w zakresie transakcji sprzedazy udziatow czy akcji, podwyzszen kapitatu i innych metod
na wejscie lub wyjscie inwestora do rozwijajacej si¢ firmy.

Doradztwo prorozwojowe oraz proinnowacyjne

Usluga moze obejmowac¢ w szczegolnosci:

Optymalizacje sprzedazy (w tym: analiza rynku, wybor narzedzi marketingowych, audyt stron www
i sklepow internetowych, weryfikacja mozliwosci wykorzystania innych platform sprzedazy,
propozycja organizacji komorki handlowej w firmie);

Optymalizacje finansowg (w tym: optymalizacja kosztow, wskazanie narzedzi wewngtrznej kontroli
finansowej, audyt zobowigzan umownych i renegocjacje warunkow, wskazanie mozliwosci
outsourcingu, optymalizacja kosztochtonnych proceséw, propozycje zarzadzania plynnoscia
finansowg i windykacja, przeglad uméw z odbiorcami);

Przygotowanie wnioskow o dofinansowanie (w tym: w zakresie pisania projektow w celu pozyskania
funduszy europejskich, funduszy kapitalowych, posrednictwa w poszukiwaniu finansowania
na innowacyjne pomysty, funduszy pozyczkowych i porgczeniowych, przygotowanie studium
wykonalno$ci oraz analiz finansowych);

Przygotowanie biznes planow (w tym: tworzenie koncepcji przedsigwzigcia wraz z jego
wykonalnos$cig i planem dziatania, przygotowanie planéw marketingowych (w tym: weryfikacja
skutecznosci aktualnych dziatan marketingowych w perspektywie 7p, analiza konkurencji
i benchmark, okreslenie celow marketingowych, dobdér narzedzi marketingowych, okreslenie
channel management, opracowanie budzetu marketingowego, opracowanie media planu),
przygotowywanie analiz finansowych — przygotowanie analiz zwigzanych z optacalno$cig finansowa
1 ekonomiczng inwestycji/przedsigwzigcia);

Doradztwo w zakresie Przemystu 4.0 — doradztwo w zakresie kreowania i wdrazanie innowacji,
automatyzacji procesow, kluczowych zagadnien zwiazanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstw;
Audyty proinnowacyjne — przygotowywanie audytow innowacyjnosci obejmujgcych analizy:
finansowa, pozycji rynkowej, modelu biznesowego, organizacji i zarzadzania, zarzadzania zasobami
ludzkimi, innowacyjnosci, dojrzatosci technologiczne;.
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Doradztwo w zakresie tworzenia / zmiany wizji, misji firmy oraz strategii rozwojowej

Usluga moze obejmowac¢ w szczegolnosci:

o

Doradztwo w zakresie opracowania strategii rozwoju firmy obejmujgce m.in.:
analizg i diagnoze firmy,
okreslenie mozliwo$ci rozwoju firmy,
zdefiniowanie portfela projektow strategicznych,
analize wykonalnosci finansowej poszczegolnych opcji rozwoju,
wskazanie rekomendowane;j $ciezki rozwoju,
okreslenie wizji 1 misji firmy, ustalenie celow strategicznych oraz operacyjnych
wraz z miernikami ich realizacji,
zdefiniowanie kluczowych dziatan,
opracowanie harmonogramu wdrozenia,
okreslenie komunikacji,
przygotowanie pracownikéw do wprowadzenia zmian,
monitorowanie postepow w realizacji harmonogramu,
wprowadzanie zmian i modyfikacji w istniejacych w firmie dokumentach strategicznych.

Doradztwo w zakresie wspolpracy miedzynarodowej

Usluga moze obejmowac¢ w szczegolnosci:

o

Dziatalnos¢ brokera eksportowego (w tym: diagnoza mozliwosci eksportowych, kojarzenie
partnerow krajowych 1 zagranicznych, asysta w budowaniu trwalych relacji z kooperantami,
promowanie na targach, misjach, wydarzeniach o charakterze konferencyjnym);

Tworzenie strategii internacjonalizacji (w tym: diagnoza potrzeb i mozliwo$ci, opracowanie
strategii, wybor produktu, wybor rynku docelowego, dostosowanie produktu do wymogoéw rynku
docelowego, optymalizacja dostgpnych kanalow sprzedazy, przygotowanie modelu ekspansji
na konkretny rynek w oparciu o nowe rozwigzania, propozycja przebudowy struktury organizacyjnej
na potrzeby internacjonalizacji, wsparcie we wdrozeniu, asysta w targach imisjach, czynnosci
formalno-prawne, wsparcie realizacji kontraktow i logistyki);

Doradztwo w zakresie rozwoju innowacyjnego przedsigbiorstw opartego na rozwigzaniach
migdzynarodowych;

Wspolpraca z przedstawicielami klastrow 1 przedsigbiorstw majgca na celu tworzenie sieci
i kooperacji podmiotéw polskich na arenie miedzynarodowej. Wsparcie efektywnego wdrozenia
przedsiewzig¢ biznesowych w oparciu o innowacyjne rozwigzania. Celem podejmowanych dziatan
bedzie stymulowanie popytu na innowacje i wzmacnianie wi¢zi kooperacyjnych migdzy nauka
i gospodarka, zwlaszcza w dziedzinach specjalizacji regionalnej oraz dazenie do utrzymania
1 poprawy konkurencyjnosci europejskiego sektora produkcji poprzez umozliwienie wykorzystania
innowacyjnych skutecznych technologii, metod, proceséw i standardow produkcji w Europie,
skutkujgcych zmniejszeniem zanieczyszczenia i zuzycia energii oraz ulatwiajgcych inteligentne
wykorzystanie zasobow.

Doradztwo i coaching w obszarze HR

Wsparcie w rozwoju i przezwyci¢zaniu trudnosci napotykanych w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Ustuga ma charakter kompleksowy i moze obejmowacé w szczegolnosci:

o

Audyt i1 optymalizacje proceséw zarzadzania personelem (w tym wielopokoleniowym), procesow
i procedur wewnetrznych, procesow rekrutacyjnych, wdrazania pracownika, zarzadzania rozwojem
pracownikdéw, procesu rotacji pracowniczej;

Optymalizacja i projektowanie struktur organizacyjnych oraz systemow zarzadzania personelem,;
Przygotowanie strategii Employer Branding;

Coaching kariery;

Coaching / mentoring menedzerski proceséw HR;

Przygotowanie i prowadzenie konferencji / warsztatow / wydarzen tematycznych.
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Doradztwo w zakresie zrownowazonego rozwoju

Celem ushlugi jest §wiadczenie wsparcia w zbilansowanym zarzadzaniu aspektami ekonomiczno-
gospodarczymi, spotecznymi, ludzkimi i ekologicznymi, tak aby ww. aspekty (kazdy z osobna
i wszystkie razem) tworzyly pozadang spdjng catos¢ (stan rownowagi) stanowigc dtugoterminowy cel
organizacji i efekt strategicznego planowania. MARR $§wiadczac ushugi doradcze w tym obszarze
koncentrowala si¢ bedzie przede wszystkim na nastgpujacych celach Agendy na Rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju 2030:

o Przygotowanie i implementacj¢ strategii zrownowazonego rozwoju; strategii CSR;
o Przeprowadzenie gier edukacyjnych SDG;

o Spoteczno-gospodarcze analizy potencjatu inwestycyjnego przedsigwzigcia;

o Doradztwo w zakresie wdrazania innowacyjnych rozwigzan;

o Doradztwo w zakresie ekologii;

o Przygotowanie i prowadzenie konferencji / warsztatow / wydarzen tematycznych;
o Doradztwo w zakresie zarzadzania nieruchomos$ciami;

o Doradztwo w zakresie prowadzenia procesow inwestycyjnych.

7

NIERUCHOMOSCI

FINANSE

— c\, Wynajem lokali oraz hal

Ustuga moze obejmowac w szczegolnosci:

o Najem lokali oraz powierzchni biurowych i ustugowych;
o Najem hal magazynowych i produkcyjnych;

o Najem powierzchni gruntu (sktad, parking);

o Krotkoterminowy najem miejsc biurowych (co-working);

Dzierzawa nieruchomosci gruntowych
Kompleksowa obsluga najemcow i dzierzawcow
Usluga moze obejmowac w szczegolnosci:

o Obstuge typu fit-out (adaptacje pomieszczen i hal);

o Obsluge techniczng (ustugi ,,ztotej raczki”);

o Obstuge office management;

o Posrednictwo w oferowaniu pozostatych ustug MARR $wiadczonych na rzecz
przedsigbiorcow.

Pozyczki:

Celem funduszy pozyczkowych jest zapewnienie finansowego wsparcia
dla dziatalno$ci podmiotow  gospodarczych, projektow  rewitalizacyjnych
oraz termomodernizacyjnych. Pozyczki standardowe moga mie¢ charakter obrotowy
lub inwestycyjny, w tym moga by¢ przeznaczone na inwestycje finansowane z udziatem
srodkéw europejskich.

Druga domene stanowi¢ beda fundusze specjalistyczne wspierajace wyodrebnione
rodzaje dziatalnosci wazne z punktu widzenia spotecznego, lokalnego. Sa to
instrumenty przeznaczone na rewitalizacj¢ miast i odnowe obszarow wiejskich,
termomodernizacje¢, wsparcie organizacji pozarzagdowych. W gtdéwnej mierze oparte sa
na dominujacym udziale srodkéw europejskich.

50



Fundusze kapitalowe

Fundusze kapitalowe zapewniajg finansowanie innowacyjnych przedsiewzi¢e¢ na kazdym etapie
ich cyklu zycia z uwzglednieniem mechanizméw stymulujacych podejmowanie ryzyka. Dotycza
inicjatyw przedsigbiorstw cechujacych sig innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi, produktami
lub ustugami. Fundusz zapewnia wsparcie dla start-upéw oferujacych innowacyjne rozwiazanie
rynkowe w szczegdlnosci w obszarze rozwigzan zrownowazonego rozwoju dotyczacych
m.in. gospodarki odpadami, gospodarki energetycznej, poprawy jakosci powietrza oraz inwestycje
Przemystu 4.0.

Finansowanie i posrednictwo finansowe

Ustugi doradcze w zakresie pozyskiwania zdywersyfikowanych zrodet finansowania dziatalnosci
biezacej lub inwestycyjnej. Oferowane doradztwo obejmuje w szczegolnosci nastepujace instrumenty:

o Pozyczka z funduszu pozyczkowego;
o Kredyt;

Istotnym aspektem $wiadczonego posrednictwa jest budowanie z klientem dlugofalowej relacji opartej
na oferowaniu dopasowanej, komplementarnej oferty.

Zadania §wiadczone w ramach ustugi:

o Pemienie funkcji posrednika finansowego w zakresie produktow finansowych funkcjonujacych
na rynku;

o Wspolpraca z bankami, podmiotami finansujacymi przedsigwzi¢cia;

o Pozyskiwanie inwestorow.

Wsparcie innowacji spolecznych

Celem dziatania jest wsparcie inicjatyw i projektow, ktore cechuja si¢ nowatorskim podej$ciem
do rozwigzania zdiagnozowanych problemow spolecznych lub obejmuja istotny zakres dziatania
zwigzany np. ze zrownowazonym rozwojem, partycypacjg spoteczng, ochrong srodowiska, edukacja,
kulturg. Wspieramy te dziatania, ktore stymuluja rozwdj spoteczny oraz popraweg jakosci zycia
mieszkancow, z priorytetowym odniesieniem do tych grup i obszaréw, w ktorych istnieje duza potrzeba
innowacyjnych rozwigzan spotecznych.

Dotacje (jako operator)

Pehienie funkcji operatora funduszy na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci, ksztatcenia kadr, doradztwa
specjalistycznego i innowacji.

o Wazne sprawy malopolskich przedsi¢biorcow

S }if\". Organizacja forow, wydarzen, targéw, konferencji, seminariéw, szkolen, warsztatow
/'Lé} wspierajacych rozwoj gospodarczy.

T .

Szkolenia z zakladania dzialalnosci gospodarczej

Ustluga moze obejmowac¢ w szczegolnosci szkolenia w zakresie:

o  Wyboru formy organizacyjno-prawnej i opodatkowania;

o Analizy SWOT planowanej dziatalnosci;

o Analizy form i zrodet finansowania dziatalnosci;

o Przygotowania dokumentoéw niezbgdnych do rejestracji (dopuszczenie produktu
do obrotu, koncesje, pozwolenia, dyrektywy UE);

o Finanséw, podatkow;

o Pozyskiwania finasowania.
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Szkolenia z prowadzenia i rozwoju dzialalnoSci gospodarczej oraz wdrazania innowacji

W zakresie: finansow, podatkow, prawa;

Wykorzystania mediow spotecznosciowych oraz e-handlu;

Pozyskiwania finasowania;

Przemystu 4.0;

Wdrazania dziatan proinnowacyjnych;

Budowania projektow pilotazowych z uwzglgdnieniem podmiotow migdzynarodowych;
Ochrony wtasnosci intelektualne;.

Szkolenia w zakresie internacjonalizacji przedsi¢biorstw

o

(@]

Zmiany modelu rozwoju dziatalno$ci na miedzynarodowy;
Wejscia na konkretne rynki zagraniczne;

- Swiatowe regulacje dotyczace wymiany handlowej;

o

Standardy i zwyczaje w biznesie miedzynarodowym.

Szkolenia w obszarze HR

Ustuga ma charakter kompleksowy i moze obejmowac w szczegdlnosci szkolenia w zakresie:

Audytu i optymalizacji proceséw zarzadzania personelem (w tym zarzadzania réznorodnoscia);
Procesow rekrutacyjnych;

Wdrazania pracownika;

Zarzadzania rozwojem pracownikow;

Procesu rotacji pracowniczej;

Przygotowanie strategii Employer Branding;

Oceny potencjatu innowacji spotecznych;

Przygotowania wnioskéw o dofinansowanie w obszarze HR.

Szkolenia z zakresu zréwnowazonego rozwoju

MARR s$wiadczac ustugi szkoleniowe w przedmiotowym obszarze bedzie koncentrowaé si¢
przede wszystkim na nastgpujacych celach Agendy na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030:

o

(e]

Przygotowania i implementacji strategii zrownowazonego rozwoju;

Przygotowania i implementacji strategii CSR;

Spoteczno-gospodarczej analizy potencjatu inwestycyjnego przedsigwzigcia;
Tematyki zwigzanej z celami Agendy na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030;
Przygotowania wnioskéw o dofinansowanie w obszarze zroOwnowazonego rozwoju.

Wspélpraca z przedsi¢biorcami i uczelniami / szkolami majaca na celu wsparcie adaptacji
procesOw uczenia si¢ do potrzeb i wymagan rynku pracy

Usluga obejmuje w szczegolnosci aktywnosci w zakresie:

o

Opracowywania i prowadzenia wspoélnie z uczelniami wyzszymi studidow podyplomowych
zwigzanych z aktywno$ciami realizowanymi przez MARR;

Tworzenia wspolnie ze szkotami §rednimi oraz przedsigbiorcami klas patronackich umozliwiajacych
potaczenie szkolnej wiedzy teoretycznej i pierwszych praktycznych doswiadczen zawodowych;
Kojarzenia przedsigbiorcow z uczniami / absolwentami / szkotami / uczelniami za pomoca praktyk /
stazy / szkolef;

Ksztattowania kompetencji kluczowych oraz umiejetnosci uniwersalnych niezbednych na rynku
pracy wsrdd uczniow i nauczycieli (w tym coaching nauczycieli).
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Wyznaczenie wskaznikow realizacji KPI oraz trybu weryfikacji strategii

e I 7

1. Wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci

na terenie wojewodztwa

malopolskiego
w szczegolnosci
poprzez:
. Inwestycje kapitatowe;
. Doradztwo;
. Szkolenia;
. Wsparcie
w internacjonalizacji;

- Kompleksowe wsparcie

procesow zaktadania
i prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej;

. Dostarczanie kapitatu
na rozwoj;

. Udostegpnianie
powierzchni biurowe;j
i produkcyjnej;

. Przemyst 4.0.

D=DORADZTWO, N=NIERUCHOMOSCI, F=FINANSE, K=KOMPETENCJE

. Doradztwo w zakresie zakladania dziatalnosci gosp.;

. Doradztwo dla start 'upow;

. Doradztwo prorozwojowe oraz proinnowacyjne;

. Doradztwo w zakresie tworzenia / zmiany wizji, misji
firmy oraz strategii rozwojowej;

. Doradztwo w zakresie wspolpracy miedzynarodowej;

. Doradztwo i coaching w obszarze HR;

. Doradztwo w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

- Wynajem lokali oraz hal,
. Dzierzawa nieruchomosci gruntowych;
. Kompleksowa obstuga najemcow i dzierzawcow.

. Pozyczki;

- Fundusze kapitatowe;

. Pos$rednictwo finansowe;

. Wsparcie innowacji spotecznych;
. Dotacje (jako operator).

. Liczba nowych a liczba powracajacych klientow;

. Liczba przeprowadzonych audytow proinnowacyjnych;
. Liczba zrealizowanych ustug doradczych;

. Liczba opracowanych analiz, strategii rozwojowych,

zarzadzania personelem, zrownowazonego rozwoju;
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu;

. Liczba zrealizowanych foréw, wydarzen, targow,

konferencji, seminariow;

. Liczba najemcow;

. Powierzchnia wynajmowanych lokali, hal;

. Powierzchnia dzierzawionych gruntow;

. Liczba najemcoéw korzystajacych z posrednictwa

MARR w obstudze technicznej, office management,
typu fit-out.

. Liczba udzielonych pozyczek;
. Warto$¢ udzielonych pozyczek;
. Wartos¢

zainwestowanych
kapitatowe;

srodkdow w  wejscia

. Sredni zwrot z inwestycji w podmiotach, w ktorych

zrealizowano wejscia kapitatowe;

. Liczba nowych a liczba powracajacych klientow;
. Liczba wspieranych inicjatyw spotecznych;

. Wartos¢ udzielonych dotacji;

. Liczba udzielonych dotacji.

Tabela 4. Zestawienie wskaznikow realizacji KPI oraz trybu weryfikacji SR MARR
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. MARR jako jedna z wiodacych

instytucji doradczo-
szkoleniowych, wspierajacych
przedsigbiorcow wojewodztwie

matopolskim - badanie
rozpoznawalno$ci marki
MARR;

. Utworzenie w MARR
kompleksowej oferty doradczo-
szkoleniowej, w tym
$wiadczenie co najmniej 25%
ustug 0 charakterze
komercyjnym,;

. Opracowanie  statej  oferty

konferencyjno-seminaryjnej

z cyklicznymi wydarzeniami
kierowanymi

do przedsigbiorcow 1 instytucji
w woj. matopolskim, w tym
co najmniej 60% wydarzen
o charakterze komercyjnym;



1. Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci

na terenie wojewodztwa malopolskiego

. Wazne sprawy matopolskich przedsi¢biorcow;
. Szkolenia z zaktadania dziatalno$ci gospodarczej;
. Szkolenia z prowadzenia i rozwoju dziatalno$ci

. Szkolenia W

gospodarczej oraz wdrazania innowacji;
zakresie internacjonalizacji
przedsigbiorstw;

. Szkolenia w obszarze HR;
. Szkolenia z zakresu zrOwnowazonego rozwoju;
. Wspolpraca z przedsigbiorcami

iuczelniami /
szkotami majgca na celu wsparcie adaptacji procesOw
uczenia si¢ do potrzeb i wymagan rynku pracy.

. Liczba

. Liczba zrealizowanych szkolen;

. Liczba nowych a liczba powracajacych
klientow;

. Liczba zrealizowanych forow, wydarzen,
targdw, konferencji, seminariow;

0s6b / przedsigbiorcow
uczestniczacych w programach praktyk /
stazach / szkoleniach.

2. Wspomaganie ksztalcenia i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych dostosowanych
do potrzeb rynku pracy w szczegolnosci

poprzez:

. Doradztwo zwigzane z zarzagdzaniem HR;
. Coaching;

. Szkolenia;

. Wspdlpracg ze szkotami i uczelniami;

. Wspieranie rozwoju kompetencji  kadr
matopolskich przedsigbiorcow;
. Wspieranie aktywnosci zawodowej

szczegodlnie wsrdd kobiet i 0sob starszych
. Promocja ksztatcenia ustawicznego.

>

. Doradztwo i coaching w obszarze HR;
. Doradztwo w zakresie zrOwnowazonego rozwoju.

. Wazne sprawy malopolskich przedsi¢biorcow;
. Szkolenia w obszarze HR;

. Szkolenia z zakresu zrownowazonego rozwoju;
. Wspoélpraca z przedsigbiorcami

iuczelniami /
szkotami majaca na celu wsparcie adaptacji procesow
uczenia si¢ do potrzeb i wymagan rynku pracy.

. Szkolenia z zakladania dziatalno$ci gospodarczej;
. Szkolenia z prowadzenia i rozwoju dzialalnosci

gospodarczej oraz wdrazania innowacji.
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. Liczba

. Liczba zrealizowanych ustug doradczych;
. Liczba nowych a liczba powracajacych

klientow;

. Liczba zrealizowanych forow, wydarzen,

targéw, konferencji, seminariow.

- Liczba zrealizowanych szkolen;
. Liczba zrealizowanych forow, wydarzen,

targdw, konferencji, seminariow;

0s6b / przedsigbiorcow
uczestniczacych w programach praktyk /
stazach / szkoleniach.

Opracowanie

kompleksowe;j oferty
edukacyjnej, doradczej
i szkoleniowej, ktorej

celem jest wspomaganie
ksztalcenia i podnoszenia
kwalifikacji do potrzeb
rynku pracy, w tym
$wiadczenie co najmniej
10% ustug o charakterze
komercyjnym.



D=DORADZTWO, N=NIERUCHOMOSCI, F=FINANSE, K=KOMPETENCIJE

3. Integrowanie kluczowych interesariuszy

w wojewodztwie w szczegolnosci poprzez:

. Wspieranie polityki klastrowe;;

. Wspieranie procesu tworzenia konsorcjow
migdzynarodowych z udziatlem
malopolskich przedsigbiorcow i instytucji;

. Wspoéltworzenie Centrum Business
in Matopolska, punktu informacyjnego
dla inwestorow i eksporterow;

. Wspolpracg z samorzadem wojewddztwa
oraz samorzadem lokalnym;

. Inicjowanie wspoélpracy miedzy nauka,
biznesem i administracja.

. Doradztwo prorozwojowe oraz promnowacy]ne

. Doradztwo w zakresie tworzenia / zmiany wizji, misji

firmy oraz strategii rozwojowej;

. Doradztwo w zakresie wspotpracy migdzynarodowej;
. Doradztwo w zakresie zrownowazonego rozwoju.

. Wazne sprawy malopolskich przedsi¢biorcéw;
. Wspolpraca z przedsigbiorcami i uczelniami / szkotami

majaca na celu wsparcie adaptacji procesoOw uczenia si¢
do potrzeb i wymagan rynku pracy;

. Szkolenia z prowadzenia 1 rozwoju dziatalnosci

gospodarczej oraz wdrazania innowacji;

. Szkolenia w zakresie internacjonalizacji przedsigbiorstw;
. Szkolenia z zakresu zrownowazonego rozwoju.

. Liczba

. Liczba

zrealizowanych  ushug
doradczych;

nowych a liczba
powracajacych klientow.

. Liczba zrealizowanych szkolen;
. Liczba

nowych a liczba
powracajacych klientow;

. Liczba zrealizowanych forow,
wydarzen, targébw, konferencji,
seminariow;

. Liczba o0s6b / przedsigbiorcow

uczestniczacych w  programach
praktyk / stazach / szkoleniach.

. MARR  jako

wiodace
centrum integracji
kluczowych interesariuszy
w wojewodztwie.

. Opracowanie kompleksowej

oferty W zakresie
internacjonalizacji
przedsigbiorstw z regionu
Matopolski, w tym
Swiadczenie co najmniej
60% ushlug o charakterze
komercyjnym.

4. Wzrost znaczenia i wartosci Spotki w szczegdlnosci

poprzez:

. Nowa koncepcje zagospodarowania dla Business Park
Nad Drwing, inwestycje w substancje, utrzymanie
atrakcyjnosci;

. Uregulowanie  sytuacji  prawnej
w Business Park Zakopianska;

. Utrzymanie wysoko wykwalifikowanej kadry;

. Cyfryzacje Spoiki;

. Budowe sieci relacji;

. Zwickszenie umiedzynarodowienia Spotki poprzez
wchodzenie w partnerstwa projektowe z czotlowymi
instytucjami otoczenia biznesu z Europy.

nieruchomosci

. Wazne

. Wynajem lokali oraz hal;
. Dzierzawa

nieruchomosci
gruntowych;

. Kompleksowa obstuga najemcow

1 dzierzawcow.

sprawy  malopolskich

przedsigbiorcow;

. Wspoélpraca z przedsigbiorcami

i uczelniami / szkotami majaca na
celu wsparcie adaptacji proceséw
uczenia si¢ do potrzeb i wymagan
rynku pracy.
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. Powierzchnia

. Powierzchnia
lokali, hal;

wynajmowanych

dzierzawionych
gruntow;

. Liczba najemcow korzystajacych

z posrednictwa MARR w obstudze
technicznej, office management,
typu fit-out.

. Liczba  zrealizowanych forow,
wydarzen, targow, konferencji,
seminariow;

. Liczba 0s6b / przedsigbiorcow

uczestniczacych w  programach
praktyk / stazach / szkoleniach.

. Utworzenie

. Wzrost

- Realizacja inwestycji w nieruchomosci

MARR, celem zwigkszenia ich
atrakcyjnosci inwestycyjnej, w tym
uregulowanie kwestii prawnych.

. Wprowadzenie obiegu dokumentow

w 80% w formie cyfrowe;.

stabilnych  partnerstw
z instytucjami otoczenia biznesu
w Europie.

kompetencji  kadry -
w tym podniesienie kompetencji
w  zakresie  $§wiadczenia  ushug
komercyjnych.



IV. STRATEGIA KOMUNIKACJI

Strategia komunikacji wewngtrzna 1 zewnetrzna jest kluczowa w procesie budowania silnych firm.
Zwlaszcza w czasach powszechnej rywalizacji, globalnych kryzysow i implementowania nowych
technologii wykorzystywanych w procesie sprzedazy ustug, nawigzywania kontaktoéw biznesowych,
konieczne staje si¢ zrewidowanie dotychczas stosowanych narzgdzi i form komunikacji, promocji,
informacji, a takze biezaca ich aktualizacja. Dzigki racjonalnej strategii komunikacji przedsigbiorstwo
buduje spojny i wyrazisty wizerunek / marke, prowadzi efektywna komunikacje wewngtrzna
z pracownikami oraz zewnetrzng z odbiorcami i mediami na temat swoich celow biznesowych
i misyjnych, posiada wypracowane wskazowki dla marketingu, tatwiejsze staje si¢ wowczas planowanie
kolejnych krokow, czy wprowadzanie zmian wizerunkowych / ofertowych.

Wobec powyzszego MARR zrealizowata audyt dotychczasowej strategii komunikacji zewnetrznej
Spotki. Ponizej przedstawiono zbidr narzgdzi, metod komunikowania interesariuszom, mediom oferty
Spotki oraz mozliwosci i zakresu podejmowanej wspolpracy, uzupeliony o nowe formy zbiezne
z rynkowymi trendami.

Wykorzystywane kanaty/narzgdzia informacyjne w obszarze komunikacji zewnetrznej] MARR:

MEDIA

Informacje przekazywane systematycznie i kompleksowo za posrednictwem
serwisu prasowego. Na stronie www.marr.pl funkcjonuje zakladka Media
zawierajaca serwisy prasowe, dane do szybkiego kontaktu dla mediow, w tym
takze mozliwos$¢ zapisania si¢ do newslettera prasowego MARR. Spotka zleca
tez ptatne publikacje informacyjne w formie artykutow sponsorowanych, reklam
czy dodatkow.

INTERNET

MARR prowadzi strong internetowa www.marr.pl zawierajaca aktualne
informacje na temat oferty i aktywnosci Spotki. Prowadzone s3a konta
w mediach spolecznos$ciowych, w serwisach LinkedIn, Instagram, Facebook
1 YouTube.

KAMPANIE INFORMACYJNO-PROMOCYJNE
MARR realizuje kompleksowe kampanie oferty Spotki, rokrocznie

aktualizowane adekwatnie do prowadzonych aktywnosci oraz grup
docelowych.

MATERIALY INFORMACYJNO-PROMOCYJNE

(m.in. gadzety; broszury; ulotki) dystrybuowane sg na biezaco:

-w siedzibie i punktach terenowych MARR,

-podczas wydarzen organizowanych/ wspotorganizowanych/ partnerskich,
-w lokalizacjach instytucji partnerskich i wspdtpracujacych,

-podczas wydarzen organizowanych przez partnerow.

POLITYKA CHARYTATYWNA MARR

Zawierane umowy sponsorskie oraz umowy darowizny stanowia efektywne
narzgdzie informacji i promocji MARR. Dodatkowo w ramach realizacji
przedmiotowych umoéw pozyskiwane sg zgody marketingowe.
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Skutecznos¢ i efektywnos¢ opisanych wyzej dziatan sa na biezaco weryfikowane poprzez monitoring
mediéw, co pozwala na korekte i maksymalizowanie efektywnosci realizowanych aktywnosci
informacyjno-promocyjnych.

W obszarze komunikacji wewnetrznej wykorzystywane sa kanaly i narzedzia stuzace sprawnej
wymianie informacji:

Skrzynka poczty elektronicznej info@marr.pl;

Folder sieciowy M:\RzecznikPrasowy;

Intranet;

Baza zdje¢é¢/video/grafiki M:\RzecznikPrasowy\fotoMARR;
Kalendarz dziatan/wydarzen w intranecie.

Wszystkie dziatania w obszarze komunikacji zewngtrznej 1 wewnetrznej s3 planowane
i systematyzowane w rocznym planie promocji.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze dla wszystkich ustug w ofercie Spotki wiasciwe sa tozsame,
w duzej mierze juz stosowane czy tez zaplanowane, kanaly i narzedzia komunikacji. Wyjatki w tym
zakresie dotyczg jedynie wydarzen branzowych, poczty tradycyjnej czy tez marketingu szeptanego —
te narzedzia mozna efektywnie stosowac jedynie w przypadku okreslonej kategorii interesariuszy,
czy tez ustug / dziatan. Obok dotychczas stosowanych kanalow i narzgdzi komunikacji nalezy stosowaé
1 rozwija¢ nowe m.in.: aplikacje mobilne. Nalezy wykorzysta¢ potencjat informacyjno-promocyjny
dotychczasowych beneficjentow i partneréw Spotki, nawiazaé badz tez rozwija¢ w tym celu wspotprace
z administracja publiczng — europejska, rzadowa i samorzadowa, uczelniami i placowkami
o$wiatowymi, instytucjami otoczenia biznesu, samorzadami zawodowymi, organizacjami branzowymi,
instytucjami ochrony $rodowiska.

Wyszczegodlnione dziatania, kanaty oraz narzg¢dzia strategii komunikacji sag adekwatne do aktywnosci
MARR, spojne i wzajemnie komplementarne. Wymienione aktywnos$ci beda kontynuowane, a w razie
konieczno$ci — modyfikowane.
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V. WDRAZANIE STRATEGII

Strategia rozwoju przedsigbiorstwa to jeden z jej podstawowych dokumentéw programowych, wyraz
dojrzatosci firmy, w ktorej pracownicy posiadaja jasne i klarowne cele do realizacji. SR MARR bedzie
wdrazana poprzez wykorzystanie dostgpnych programéw, projektow, z uwzglednieniem plandw
rzeczowo-finansowych oraz strategii inwestycyjnej MARR. Realizowane dziatania bgda spojne
iuzupehiajagce dla dziatah Wojewodztwa Matopolskiego, okreslonych w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa ,,Malopolska 2030”. Decyzje dotyczace realizacji zadan wynikajacych z SR MARR beda
podejmowane na biezagco, w kontekscie aktualnych warunkéw prawnych, ekonomicznych,
finansowych. Niezbedne bedzie wdrozenie zarzadzania przez cele, z uwzglednieniem dziatan
ukierunkowanych na intensyfikowanie wspotpracy wewnetrznej, jak rowniez inicjowanie dzialan
i zachowan, ktorych efektem beda nowatorskie rozwigzania, wzrost zaangazowania oraz podejmowanie
skalkulowanego ryzyka.

SR MARR bedzie wdrazana poprzez wykorzystanie wlasnych struktur i posiadanych zasobow,
jak rowniez przy wsparciu interesariuszy.

Monitorowanie, ocena i aktualizacja

W celu zapewnienia poprawnej realizacji SR MARR, w trakcie catego okresu jej obowigzywania
dokonywana bedzie jej ewaluacja, rozumiana jako okresowa ocena adekwatnosci, wydajnosci,
skutecznosci, dlugoterminowego oddzialywania, poprawnego wydatkowania oraz aktualnosci
w kontekscie okreslonych celow. Celem ewaluacji bedzie wigc weryfikacja osiggnie¢ przedsiewziecia
w stosunku do zaplanowanych oczekiwan oraz wykorzystanie do$wiadczen przy projektowaniu
i planowaniu przysztych dziatan.

Monitoring

Proces ewaluacji SR bedzie koordynowany przez departament wyznaczony przez Zarzad MARR.
W  procedurze ewaluacji beda rowniez uczestniczy¢ przedstawiciele wszystkich jednostek
organizacyjnych MARR zaangazowanych w monitoring SR. Aktywnosci zwigzane z procesem
ewaluacji SR beda znajdowac si¢ pod bezposrednim nadzorem Zarzadu MARR. Wyznaczony
departament bedzie odpowiedzialny za gromadzenie informacji dotyczacych realizacji SR,
interpretowanie danych opisujagcych postep 1 efekty dziatan przewidzianych w Strategii
oraz sporzadzanie i przygotowywanie Rocznych Sprawozdan z podejmowanych aktywnosci w ramach
tego dokumentu rozwojowego.

Ocena realizacji

Prowadzenie oceny realizacji SR pozwoli na okreslenie faktycznych efektow podjetych dziatan
rozwojowych. Planuje si¢ przeprowadzenie ewaluacji okresowej (mid-term), a wigc oceny realizacji SR
w odniesieniu do pierwotnych celow, poziomu osiggnigtych wskaznikow, jakosci i liczby dostarczonych
danych, a nastepnie wprowadzenie ewentualnych modyfikacji, wynikajacych ze zmian wewnatrz firmy
i otoczenia. Ewaluacja ta zostanie dokonana w 2025 roku, a jej efektem bedzie raport z realizacji SR
za okres 2020-2025. Po uptywie horyzontu czasowego SR MARR tj. w 2030 roku, wykonana zostanie
ewaluacja ex-post. W ramach koncowej ewaluacji zostang przedstawione osiagniecia dtugoterminowe
SR, jej oddzialywanie i trwato$¢ dokonan oraz nieplanowane rezultaty powstate w wyniku realizacji
Strategii. Wszystkie te informacje zebrane beda w podsumowujacym Raporcie z realizacji SR MARR
za okres 2020-2030.
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