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STRUKTURA STRATEGII

Istota zrownowazonego rozwoju jest integracja i spojnos$¢ aspektow ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych. Proces zrownowazonego rozwoju jest sposobem na zycie, zbiorem norm etycznych
dajacym wybor zachowan / dziatan majacych na celu balans §wiadomie uksztattowanych relacji
pomigdzy wzrostem gospodarczym, dbatoscig o sSrodowisko oraz jako$cig zycia (w tym - godng praca).
To rozwoj wspierajacy sie o standardy odpowiedzialnego biznesu, nie posiadajacy wymiernej granicy,
do ktorej organizacja powinna dazy¢, roztozony na lata. Niniejsza Strategia odpowiedzialnego biznesu
Malopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. na lata 2023-2030 (dalej SOB) ma na celu
ukierunkowanie dziatan Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. (dalej MARR lub Spoétka)
na osiaganie korzysci przy jednoczesnym uniknig¢ciu negatywnych efektow.

Zréwnowazony rozwoj stanowi nieodtaczny element aktywnosci MARR, ktorej statutowym celem jest
prowadzenie dziatalnosci wspierajacej r1ozwdj Malopolski m.in. poprzez popularyzacje
przedsigbiorczosci i aktywno$ci obywatelskiej w regionie, udzielanie wsparcia na realizacje
przedsiewzie¢ gospodarczych i spolecznych, edukacj¢, wspotdzialanie z jednostkami samorzadu
terytorialnego na rzecz inicjatyw spoteczno-gospodarczych, podejmowanie inicjatyw gospodarczych
i organizacyjnych na rzecz tworzenia nowych miegjsc pracy i redukcji bezrobocia, dziatanie na rzecz
ochrony $rodowiska.

SOB pozwala usystematyzowaé¢ dotychczas prowadzone dziatania w Spoélce z obszaru
odpowiedzialnego biznesu, precyzyjnie okresli¢ cele, do ktérych zmierza MARR oraz — dzigki
cyklicznemu monitoringowi — stopien ich realizacji. Stanowi rowniez wazny element w prowadzeniu
transparentnej polityki komunikacyjnej z licznymi interesariuszami.

Podstawa realizacji SOB jest kompleksowe i nowoczesne podejscie do zarzadzania, uwzgledniajace
spoteczne oraz $rodowiskowe wyzwania, nie tylko w regionie, ale na calym $wiecie, budowanie
partnerstw i1 efektywnej kooperacji miedzysektorowej na rzecz zrownowazonego rozwoju, a takze
kierowanie si¢ w codziennej pracy przepisami prawa, wytycznymi instytucji nadzorujacych, ale przede
wszystkim wysokimi standardami etycznymi. Wskazane w SOB obszary dzialan w zakresie
implementacji celow zréwnowazonego rozwoju sa kompatybilne z celami strategicznymi MARR
wskazanymi w Strategii Rozwoju Malopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. na lata 2023-2030
(dalej SR), a ich realizacja przyczyni si¢ do zbalansowanego wzrostu MARR w skali lokalnej,
regionalnej, krajowej oraz mi¢dzynarodowe;.

Aktywno$ci SOB odwotuja sie do obszarow wskazanych w normie PN-ISO 26000, adaptujac je
do potrzeb MARR.

Jednoczesnie SOB odpowiada na wyzwania Agendy na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030,
koncentrujac si¢ gtéwnie na dziataniach w ramach realizacji dziesigciu z siedemnastu sprecyzowanych
celow Agendy, wymienionych na ponizszej ilustracji.
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Rysunek I Cele zrownowazonego rozwoju bezposrednio implementowane w SOB
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SOB jest spojna ze Strategig Rozwoju Wojewodztwa ,, Matopolska 2030

W szczegdlnosci, dziatania MARR w zakresie SOB stuzy¢ maja wsparciu realizacji celow
szczegdtowych w zakresie zrownowazonego rozwoju Matopolski, takich jak:

o Podniesienie wynagrodzen i bezpieczenstwo zatrudnienia pracownikow;

o Trwalo$¢ (w tym bezpieczna sukcesja) oraz innowacyjno$¢ matych i $rednich firm rodzinnych,
wzrost wydajno$ci produkcji i ustug, stabilno§¢ wobec negatywnych zmian zaistniatych
po pandemii Covid-19, wobec wojny na Ukrainie, wysokiej inflacji, wzrostu kosztow prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej;

o Podnoszenie kompetencji pracownikow, wlasciwie ukierunkowane ksztatcenie zawodowe;

o Wsparcie uchodzcéw z Ukrainy, powrotow z emigracji, asymilacja osob repatriowanych
ze Wschodu;

o Ulatwienia w eksporcie i ekspansji zagranicznej matopolskich przedsigbiorstw;

o Wsparcie rodziny, zréwnowazonego laczenia pracy zawodowej z zyciem prywatnym,
wychowaniem dzieci — work-life balance;

o Zrownowazony  terytorialnie = rozwdj  Malopolski,  podnoszenie = poziomu  Zycia
w subregionach stabiej rozwinietych gospodarczo;

o Wspieranie wspolpracy samorzadu terytorialnego, srodowisk biznesu, edukacji i nauki w zakresie
realizacji celow zrownowazonego rozwoju;

o Wspomaganie recyklingu odpadéw oraz produkcji cyklu zamknigtego;

o Wsparcie samowystarczalnosci energetycznej, odnawialnych zrodel energii, obnizenia kosztow
ogrzewania, ocieplenia budynkow.

Dokument SOB uwzglednia réwniez potrzeby oraz oczekiwania odbiorcow niniejszego dokumentu -
interesariuszy MARR.

Horyzont czasowy SOB jest spdjny z
horyzontem czasowym SR - do 2030
roku. Wowczas zostanie dokonana
ewaluacja koncowa realizacji obu
dokumentow w odniesieniu
do pierwotnych celow, poziomu
osiggnigtych  wskaznikow,  jakosci
1 liczby  dostarczonych  danych Parineeres
oraz ewentualnych modyfikacji Jf Zorientowanie ¥ narzecz
dokumentow, wynikajacych ze zmian £ . haklienta | zréwnowazonego
. : ijego potrzeby § rozwoju
wewnatrz MARR oraz otoczenia. Takie
podejscie to dowdd na to, ze standardy
odpowiedzialnego biznesu : $rodowiska
1 zrbwnowazonego rozwoju sa kluczowe
dla realizacji celow strategicznych
MARR.
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Diagram zalezno$ci obszarow SOB
z  obszarami  Strategii  Rozwoju
Wojewédztwa ,, Matopolska 2030
oraz 17 celami zréwnowazonego
rozwoju okreslonymi w Agendzie 2030
na rzecz zréwnowazonego rozwoju’.

Rysunek 2 Diagram zaleznosci: Agenda 2030, Matopolska 2030, SOB

! Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju (Transforming our world: the 2030
Agenda for Sustainable Development) przyjety przez Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych (ONZ).
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ODBIORCY

Odbiorcami SOB sa interesariusze MARR, zidentyfikowani, scharakteryzowani oraz poddani
priorytetyzacji w SR z uwagi na wielko$¢ wptywu na MARR i stopien zainteresowania dziataniami
MARR. Wyrézniono w ten sposob siedem strategicznych grup, majacych kluczowy wplyw
na funkcjonowanie oraz rozw6j] MARR, w tym realizacj¢ dziatan z zakresu odpowiedzialno$ci biznesu
i ZrOwnowazonego rozwoju.

Wtasciwa identyfikacja grup odbiorcow oraz prowadzenie systematycznego dialogu z interesariuszami
to fundament dziatalnosci MARR, z jednoczesng $wiadomos$ciag wagi transparentnosci informacji
o dostgpnych ustugach, szybkiej odpowiedzi na pojawiajace si¢ pytania, czy budowania relacji
z partnerami. Czgstotliwo$¢ kontaktu i forma komunikacji zaleza od stopnia relacji z dana grupa
interesariuszy.

URZAD
MARSZALKOWSKI
WOJEWGDZTWA

MAtOPOLSKIEGD

PRACOWNICY

IMARR

Matopolska Agencja
Rozwoju Regionalnego SA

KLASTRY, ORGANIZACJE
POZARZADOWE,
INSTYTUCJE OCHRONY
SRODOWISKA |
OTOCZENIA BIZNESU,
WSPOLNOTY
MIESZKANIOWE

Rysunek 3 Mapa odbiorcow SOB



OBSZARY

W ramach SOB wyrdzniono cztery kluczowe obszary, w zakresie ktérych zdefiniowano tacznie
dziewie¢ zobowigzan, majacych charakter celow szczegotowych. Trzy obszary, tj. ‘Zorientowanie
na klienta i jego potrzeby’, ‘Partnerstwo miedzysektorowe na rzecz zrownowazonego rozwoju’
oraz ‘Ochrona Srodowiska’, wpisuja si¢ w dzialalno§¢ statutowa MARR. Czwarty obszar stanowi
element wspierajacy, bez ktorego trzy pierwsze bylyby niemozliwe do realizacji i obejmuje swoim
zakresem ‘Bezpieczenstwo pracy, kulture etyczng, satysfakcje i zaangazowanie pracownikow’.

Zorientowanie na klienta i jego potrzeby

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNAPRACA

ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPGJA
IPRODUKCJA

INNOWAGYJNOSC, 1
PRZEMYSL.
INFRASTRUKTURA

Diagnozowanie rzeczywistych potrzeb interesariuszy oraz zrozumienie ich istoty / zrodla gwarantuje
dostarczenie najbardziej adekwatnych produktow i ustug. Wyjscie naprzeciw ich oczekiwaniom,
poznanie barier, jakie ich ograniczajg i przygotowanie odpowiedniej oferty to jedyna droga do rozwoju
zarowno MARR, jak i jej klientow.

W tym obszarze wazne miejsce zajmuja aspekty zwiazane z:
o Promowaniem i kreowaniem w$rdd interesariuszy postaw odpowiedzialnosci biznesu;

o Budowaniem przewagi konkurencyjnej matopolskich przedsigbiorcow z uwzglednieniem
implementacji celow zrownowazonego rozwoju, standardow odpowiedzialno$ci biznesu
oraz RODO;

o Usprawnianiem mechanizméw wspotpracy z klientami.

Zobowiazanie 1 — Promowanie i kreowanie wsrod klientow postaw odpowiedzialno$ci biznesu

. Prowadzenie polityki edukacyjnej w zakresie . Liczba wydarzen o charakterze edukacyjnym

. Prowadzenie

implementacji celow zroOwnowazonego rozwoju —
organizowanie i udzial w konferencjach, targach,
seminariach, szkoleniach, wydarzeniach o charakterze
edukacyjnym 1 promocyjnym w  zakresie
implementacji celéw zrownowazonego rozwoju.

polityki informacyjnej w zakresie
implementacji celow zroOwnowazonego rozwoju
(publikacje, w tym na stronach internetowych).

. Publikowanie na

w zakresie implementacji celow zrownowazonego
rozwoju z udzialem MARR lub organizowanych
przez Spotke, w tym liczba udzielonych
patronatow.

stronie  www inicjatyw
w obszarze implementacji celow
zrownowazonego rozwoju podejmowanych przez
MARR jako przyktad dobrych praktyk.



Zobowigzanie 2 — Budowanie przewagi konkurencyjnej malopolskich przedsi¢biorcow

z uwzglednieniem

implementacji

celow zréwnowazonego rozwoju,

standardow odpowiedzialnos$ci biznesu oraz RODO

. Swiadczenie  ustug  szkoleniowych  w zakresie
implementacji celéw zréwnowazonego rozwoju,
standardow odpowiedzialnosci biznesu oraz RODO
dla przedsigbiorcow oraz ich pracownikow.

. Swiadczenie ustug doradczych w zakresie
implementacji celow zrownowazonego rozwoju
oraz standardow odpowiedzialno$ci biznesu, w tym
przygotowywania strategii, prowadzenia dialogu
i angazowania interesariuszy do wdrazania tematyki
zrownowazonego rozwoju  w lancuchu  dostaw,
zarzadzania rdéznorodno$cig, budowania polityki

zaangazowania spolecznego, tworzenia programow
wolontariatu pracowniczego, raportowania danych
niefinansowych.

. Wspolpraca ze szkotami zawodowymi w obszarze
wzmocnienia praktycznej nauki zawodu i dostosowania
kwalifikacji absolwentow do potrzeb pracodawcow
oraz zwigkszenia zaangazowania przedsigbiorcow
w  system ksztalcenia (platforma  wspolpracy
z przedsigbiorcami, szkolami zawodowymi
oraz uczelniami w zakresie laczenia ksztalcenia
z praktyka zawodowa u pracodawcy — w tym szkolenie
w realnych warunkach pracy, jak roéwniez staze
pracownikow  naukowych w  przedsigbiorstwach
oraz przedstawicieli przedsigbiorstw w jednostkach
naukowo-badawczych).

. Liczba przeprowadzonych szkolen w zakresie
implementacji celow zrownowazonego rozwoju,
standardow odpowiedzialnos$ci biznesu
oraz RODO dla przedsigbiorcow oraz ich
pracownikow.

. Liczba podmiotéw, ktorym udzielono wsparcia
doradczego w zakresie implementacji celow
zrownowazonego rozwoju oraz standardow
odpowiedzialnosci biznesu.

. Liczba przedsigwziec zrealizowanych
we wspolpracy z przedsi¢biorcami, szkotami
zawodowymi,  uczelniami w  obszarze
wzmocnienia  praktycznej nauki zawodu
i dostosowania kwalifikacji absolwentow
do potrzeb pracodawcow oraz zwickszenia
zaangazowania przedsigbiorcow w  system
ksztatcenia.

Zobowigzanie 3 — Usprawnianie mechanizméw wspoélpracy z klientami

. Wdrozenie udogodnien w zakresie komunikacji . Liczba utworzonych punktow informacyjno-
(punkty informacyjno-konsultacyjne, infolinia, konsultacyjnych.
stworzenie formularza kontaktowego). - Wiaczenie infolinii.
. Utworzenie formularza kontaktowego.
. Prowadzenie = badania  satysfakcji  klienta, . Przygotowanie procedury badania satysfakcji

uwzgledniajacego zapisy SOB.

klienta.

. Warto$¢ wskaznika zadowolenia klientéw badanego

. Optymalizacja obstugi klientow, skrocenie czasu
oczekiwania na realizacj¢ ushug poprzez wdrazanie
systemow pracy zdalnej, pracy on-line, przesytania
dokumentéw w formie elektroniczne;.

w oparciu o procedurg.

. Liczba wdrozonych usprawnien.

Tabela 1. Zobowigzania w obszarze ‘Zorientowanie na klienta i jego potrzeby’



Partnerstwa na rzecz zrownowazonego rozwoju

DOBRA JAKOSE WZROST INNOWACYJNOSE, ZROWNOWAZO 1 PARTNERSTWA
NARZEGZ CELOW

EDUKAGJI GOSPODARCZY PRZEMYSL, MIASTA
|GODNAPRACA INFRASTRUKTURA SP

Z uwagi na doswiadczenie w zakresie angazowania w rozne inicjatywy grup z sektora publicznego,
pozarzadowego, ~gospodarczego, takze na skale migedzynarodows, MARR posiada duzy potencjat
w zakresie budowania partnerstw na rzecz zrownowazonego rozwoju. Dzigki wspolpracy z instytucjami
naukowymi, jednostkami  samorzadu terytorialnego, instytucjami  otoczenia  biznesu
oraz przedsigbiorcami zagadnienia z zakresu odpowiedzialno$ci biznesu trafiaja do szerszej grupy
odbiorcéw. Lokalne i regionalne partnerstwa na rzecz zrOwnowazonego rozwoju przyczynig si¢
do stworzenia bazy dobrych praktyk i sprawnego przeptywu informacji o nowych inicjatywach,
a co za tym idzie - do wzrostu poziomu kapitatu spotecznego.

MARR przywiazuje takze duza wage do nawigzywania dlugotrwalych relacji z partnerami spotecznymi
i spotecznosciami lokalnymi. Dlatego do inicjatyw polegajacych na budowaniu partnerstw dodano
dziatania implikujace zaangazowanie MARR w Zycie i problemy spotecznosci lokalne;.

W tym obszarze MARR zamierza realizowaé nastepujace zobowigzania:

o Wspieranie wspotpracy migdzysektorowej oraz migdzyinstytucjonalnej w zakresie wdrazania
i promowania idei odpowiedzialnos$ci biznesu 1 zrownowazonego rozwoju;

o Podejmowanie dzialah w zakresie edukacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem ksztatcenia
zawodowego w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy.

Zobowiagzanie 1 — Wspieranie wspolpracy miedzysektorowej oraz miedzyinstytucjonalnej
w zakresie wdrazania i promowania idei odpowiedzialno$ci biznesu
i zrownowazonego rozwoju

. Partycypacja w partnerstwach iprojektach . Liczba partnerstw i projektow z udzialem MARR na rzecz
na rzecz odpowiedzialnoSci  biznesu odpowiedzialnosci biznesu i zrbwnowazonego rozwoju.
i zrbBwnowazonego rozwoju.

Zobowigzanie 2 — Podejmowanie dzialan w zakresie edukacji, zwlaszcza ksztalcenia
zawodowego, w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy

. Wdrozenie instrumentdéw oraz narzedzi, programow, projektow . Liczba  podmiotow  §wiadczacych
umozliwiajacych wsparcie podmiotow §wiadczacych dziatania ustugi edukacyjne, ktore skorzystaly
edukacyjne, w tym w zakresie szkolnictwa zawodowego, celem ze wsparcia.
ich dostosowania do potrzeb rynku pracy.

. Budowanie partnerstw we wspolpracy ze szkotami zawodowymi . Liczba uczestnikbw nowych partnerstw
oraz przedsigbiorcami, Centrami Ksztalcenia Zawodowego, z udzialem MARR.
instytucjami dziatajgcymi na rzecz ksztatcenia zawodowego.

Tabela 2. Zobowigzania w obszarze ‘Partnerstwa na rzecz zrownowazonego rozwoju’



Ochrona srodowiska

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

1 YCIE

NALADZIE

MARR w swojej dziatalnosci statutowej wspiera rowniez projekty w zakresie ochrony $rodowiska.
Poprzez finansowe wsparcie innowacyjnych rozwigzan itechnologii matopolska gospodarka
ma mozliwo$¢ rozwijaé si¢ i1 jednoczesnie minimalizowa¢ niekorzystny wpltyw dziatalno$ci cztowieka
na $rodowisko.

Majac na uwadze dbato$¢ o srodowisko, ale rowniez rozw6j gospodarczy i spoteczny regionu, MARR
podejmuje takze dziatania promujgce oraz wspierajace postawy proekologiczne wsréd swoich
interesariuszy.

Zobowiazanie MARR w obszarze ochrony $rodowiska:

o Podejmowanie inicjatyw majacych na celu minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne.

Zobowiazanie 1 — Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu minimalizowanie negatywnego
wplywu na $rodowisko naturalne

. Operowanie funduszami pozyczkowymi na efektywno§¢ . Liczba udzielonych pozyczek.
energetyczna, rewitalizacje.

. Podejmowanie dziatan z zakresu wyzwan $rodowiskowych . Liczba inicjatyw na rzecz ochrony
np. promowanie wsrod jednostek samorzadu terytorialnego srodowiska.
zielonych zamoéwien publicznych — efekt skali (wspolne
zamowienia); edukacja w zakresie ochrony srodowiska.

. Wdrozenie polityki prosrodowiskowej MARR, w tym . Liczba inicjatyw podjetych w ramach
optymalizacja procesOw gospodarowania zasobami (woda, polityki prosrodowiskowej MARR.
surowce, materiaty), a takze prowadzenie aktywnej polityki
w zakresie gospodarowania odpadami.

Tabela 3. Zobowigzania w obszarze ‘Ochrona srodowiska’



Bezpieczenstwo pracy, kultura etyczna, satysfakcja

1 zaangazowanie pr acownikow ROWNOSE WIROST

PLCI GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

o

Kluczowa grupe interesariuszy MARR stanowig pracownicy Spotki. Dzieki ich zaangazowaniu w prace
mozliwa jest realizacja biezacych dziatan MARR, a takze planowanie nowych rozwigzan na rzecz
zrownowazonego rozwoju na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

W tym obszarze waine miejsce zajmuja aspekty zwiazane z:

o Zapewnieniem pracownikom bezpiecznego, zdrowego i przyjaznego srodowiska pracys;

o Podnoszeniem kompetencji zawodowych pracownikow;

o Wsparciem zaangazowania pracownikoéw zaréwno w sferze autorskich innowacyjnych projektow
biznesowych, jak rowniez dzialan na rzecz spotecznosci lokalnych.

Zobowigzanie 1 — Zapewnienie pracownikom bezpiecznego, zdrowego i przyjaznego
Srodowiska pracy

. Rozwdj dziatah prewencyjnych, budowanie kultury . Liczba wypadkéw, ktore miaty miejsce w pracy.
bezpieczenstwa wsrod pracownikow.

. Program zdrowotny dla pracownikéw i ich rodzin. . Liczba pracownikoéw korzystajacych z programu
opieki medyczne;j.

. Swiadczenia socjalne. . Liczba pracownikéw korzystajacych ze swiadczen
socjalnych.

Zobowigzanie 2 — Podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw

. Kompleksowy 1 spdjny system szkolen podnoszacych . Liczba pracownikow podnoszacych
kwalifikacje pracownikow. kwalifikacje poprzez szkolenia.

. Dostgp do narzgdzi e-learningowych w Intranecie, . Liczba szkolen e-learningowych, w ktérych
dajacych staly dostgp do doskonalenia umiejgtnosci brali udziat pracownicy MARR.
i rozwoju kompetencji pracownikow.

Zobowigzanie 3 — Wsparcie zaangazowania pracownikow zaréwno w sferze autorskich,
innowacyjnych projektow biznesowych, jak réwniez dzialan na rzecz
spolecznosci lokalnych

. Partycypacja pracownicza - programy typu bank . Liczba wdrozonych projektow w wyniku
pomystoéw pracowniczych. programow typu bank pomystow pracowniczych.

. Program wsparcia wolontariatu pracowniczego. - Liczba  pracownikow  angazujacych  sig
w wolontariat pracowniczy.

- Realizowanie  akcji  spolecznych ~ w odpowiedzi ) ) B
na potrzeby zglaszane przez pracownikéw, klientow, ° Liczba zrealizowanych akcji spotecznych.

instytucje wspotpracujace.

Tabela 4. Zobowigzania w obszarze ‘Bezpieczenstwo pracy, kultura etyczna, satysfakcja i zaangazowanie
pracownikow’
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SYSTEM REALIZACJI

Wdrazanie

SOB stanowi podstawowy dokument w zakresie zarzadzania standardami odpowiedzialnosci biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju. Jak wspomniano, zaplanowane w niniejszym dokumencie dzialania sg
spojne z celami strategicznymi MARR przyjetymi w SR. Realizowane dziatania korespondujg takze
z dziataniami Wojewddztwa Matopolskiego, okreslonymi w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
., Matopolska 2030

Wdrazanie SOB bedzie oparte o zasoby MARR, jak rowniez o wspoiprace z kluczowymi
interesariuszami.

SOB bedzie wdrazana poprzez wykorzystanie dostepnych programéw, projektow, z uwzglednieniem
planéw rzeczowo-finansowych oraz SR MARR. Decyzje dotyczace realizacji zadan wynikajacych
ze SOB bedg podejmowane na biezaco, w konteks$cie aktualnych warunkéw prawnych, ekonomicznych,
finansowych.

Monitoring i weryfikacja prowadzonych dzialan

Biezacy monitoring SOB bedzie koordynowany przez Departament Wspodtpracy Regionalnej MARR.
W celu skutecznej weryfikacji prowadzonych dziatan, mierzenia postepdéw i skutecznosci realizacji
SOB przyjeto wlasne wskazniki monitorowania, ktore zostaty zdefiniowane dla wszystkich inicjatyw
zaplanowanych w celu realizacji poszczegdlnych zobowigzan. W celu dokonywania miarodajnego
pomiaru postgpow realizacji zobowigzan zawartych w SOB przyjeto, ze wartos¢ bazowa dla kazdego
ze wskaznikow wynosi 0.

Wskazniki zastosowane do oceny realizacji SOB bedg zdefiniowane w procedurach wdrozonego
i certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscig wg normy PN-EN ISO 9001.

Co roku zostanie sporzadzone roczne sprawozdanie z realizacji SOB, ktore zostanie przedtozone
Zarzadowi MARR. Pozwoli to na biezaca oceng stopnia realizacji przyjetych celow, a takze na szybkie
reagowanie na wystepujgce w tym procesie wyzwania i bariery.

Ocena SOB

Pelna ocena realizacji SOB zostanie dokonana w 2030 roku rownocze$nie z ewaluacja SR MARR.
Ewaluacje okresowe (mid-term) SOB beda prowadzone co 2 lata. Kazda z tych ocen zostanie
zakonczona przygotowaniem raportu, ktory bedzie udostgpniany interesariuszom MARR. W takim
samym horyzoncie czasowym, majac na uwadze efektywne zarzadzanie relacjami, planuje si¢ sesje
dialogowe z interesariuszami MARR. Poznanie opinii otoczenia Spoiki, pozwoli m.in. na minimalizacj¢
ryzyka przy wprowadzaniu nowych ushug czy podejmowaniu nowych inicjatyw przez MARR,
jak rowniez na korekte aktywnosci w obszarze odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoju.
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